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A kilencvenes évek masodik felében a hajléktalan népességre vonatkozé tuddsunk egyediil a szakér-
t6i véleményekre tamaszkodott. A korabbi adatgy(ijtések minden esetben helyi jellegliek voltak és
tobbnyire a nem-strukturdlt interji médszerét alkalmaztak.

A szakértGi vélemények azonban gyakran egymassal ellentétes dontéseket tdmogattak ugyanolyan
biztosnak latszé érvekkel. Néhanyan azt mondtdk, hogy a hajléktalansag problémajat kezelni kell,
azaz krizis ellatast kell folytatni, mivel azokat a szocializacié soran elszenvedett traumdkat, amely
okozzak a hajléktalansagot, nem lehet kompenzalni. Masok szerint a hajléktalansag a gazdasagi té-
nyez6kre vezethets vissza, ezért 6k olyan megoldasi mdédot ajanlottak, amely a gazdasagi jellegd,
célzott tamogatdsokat részesitettek el6nyben. A vélemények egy Ujabb csoportja olyan egyéni sze-
rencsétlenségnek tragédidnak tartotta a hajléktalansagot, amelynél az egyes esetek kozotti hasonlé-
sag elhanyagolhatd a segitségnyujtas szempontjabal.

Eszleltiik tehat, hogy kozép, illetve hosszu tavi koncepcid kialakitdsdhoz a rendelkezésre 4ll6 adatok
nem elégségesek. A nagyon eltér6 megkdzelitsek miatt jobbnak Iattuk a kevesebb, de az érintettek
leheto legszélesebb kérére nézve relevans adatok gydijtését. Ezért az adatgydjtésre a strukturalt kér-
dbives modszert valasztottuk és Ugy dontottiink, hogy minden egyes hajléktalan embert be fogunk
vonni az adatgyUjtésbe. Vagyis azt tliztiik ki célul, hogy minden egyes ismert hajléktalan embernek
lehetdséget biztositunk arra, hogy valaszoljon a kérdéseinkre.

Fontos szempont volt a felvétel megszervezésekor, hogy a valaszok ugyanabban a helyzetben, ugyan-
olyan korilmények kozott talaljanak meg mindenkit. Ezért az egy id6pontban torténé adatgydijtés
mellett dontottink. A pontszer(i adatfelvétel egyik el6nye, hogy az ismételt felvételek adatai egy-
mashoz jél hasonlithatdak ezért ez a mddszer nem csak a koncepcidk kialakitashoz, hanem a valtoza-
sok kovetésére ill. egyes intézkedések hatdsainak vizsgalatara is alkalmazni szerettiik volna. igy az
évenkénti azonos id6pontban torténs adatfelvételeket is tervbe vettik.

Az idGpont kivalasztdasakor egy atlagos téli napot kerestiink. 1999. februar 3-an lebonyolitottuk az
els6 adatfelvétel, amit az 6ta minden évben ugyanezen a napon megismétliink.

Az adatfelvétel soran megkérdeztiik, hogy hol lakott, aludt az illet6 egy nappal, illetve egy évvel ko-
rabban. Természetesen feljegyeztiik a valaszadd korat és a kérdezés helyszinét. A sziiletés id6pont-
janak és a név egyes betliinek a felhasznaldsaval olyan azonosité kédot képeztiink, amely lehet6vé
tette, hogy a tobbszori kérdezés hibait kiszlrjlik, valamint lehet&séget nyujtott szamunkra, hogy a
valtozasokat az egyes emberek sorsanak az alakulasa mentén is nyomon kdvessiik évrdl évre.

Elsé l1épésként megkerestiik a varos dsszes olyan civil és 6nkormanyzati fenntartdsi intézményét,
amely hajléktalan emberek segitésével foglalkozott. Kértiik, hogy vegyenek részt az adatgydijtésben
és jaruljanak hozza, hogy az intézményeikben lakdkat az adott id6pontban megkérdezhessiink. Fel-
ajanlottuk, hogy a kérdébivek felvételével az adott intézményben dolgozdk kdzil 6nként jelentkezbket
fogjuk megbizni, és csak akkor kildink idegeneket az intézménybe ha nincs elég jelentkezé a mun-
katarsak kozott. A kérddiv felvételének a dijat Ggy allapitottuk meg, hogy az kicsivel magasabb legyen
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annal mint amit hasonlé id6 és energia raforditassal a normal munkajaval kereshet a szocidlis mun-
kas. Minden év februar 2-an tartottuk egy olyan dsszejovetelt, ahol dltalanossdgban a vizsgalatrél és
konkrétan az adott kérdések felvételérél volt sz6. Minden egyes kérdezének részt kellett vennie ezen
a megbeszélésen, ahol minden egyes kérdést megbeszéltiink. 2-ai az 6sszejovetel végén kaptak meg
a kérddiveket az egyes kérd6z8i csoportok ugy, hogy minden egyes helyszin (intézmény) el6re sajat
azonosito kodot kapott. A kérdések ezt megel6z6en nem voltak nyilvdnosak. A prébakérdezés he-
tekkel korabban tébb helyszinen 50-100 f6s mintan zajlott.
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A kérddivet egy olyan munkacsoport allitotta 6ssze, amelyben kutatok és ellatasban dolgozé szak-
emberek kaptak helyet. A kérdezés els6sorban szallékon és utcai helyszineken zajlott, vagyis a haj-
léktalan embereket laké ill. alvé helyiikon keresték meg a kérdez6k ezen a napon. Az utcai segit6i
szolgalatok nem tudtak minden egyes utcan él6 embert egy napon kérdezni ezért szamukra 3-4 napot
estét adtunk arra, hogy felvegyék a kérd&ivet az altaluk ismert hajléktalan emberekkel.

A tartdzkodasi helyen kiviil megkérdeztiik, hogy maganyosan vagy valamilyen tarsas viszonyban él-
e? Honnan jutott pénzhez januarban? Mennyi pénzt koltott el 3-an? Mikor és hogyan valt hajlékta-
lanna? Feltettiik az a kérdést is, hogy mikor lakott utoljara lakasban, hiszen lehetett valamilyen intéz-
mény lakdja is az illeté mieldtt utcara kerdilt.

A minden évben ugyanugy felett kérdéseken kivil mindig, minden évben szerepeltettiink egy-egy
specidlis, csak abban az egy évben feltett kérdésblokkot is.

® 2000-ben a baziskérdések mellett megkérdeztilk még azt is, hogy az elmult 52 hét alatt milyen
helyeken éjszakdztak. Mennyi id6t laktak lakdsban, mennyi id6t, hany hetet toltottek korhdzban,
vagy borténben.

® A2001. évi mérésiink alkalmat adott arra, hogy az allandé helyet biztosité (hotelszerlien miikodd)
és a menedékhelyek (vagy krizisszallok) lakdk helyzetét 6sszehasonitsuk. Kiegészité kérdésekkel
a hajléktalan embereket korl vevd kapcsolathalét akartuk felmérni. Ebben az évben kérdeztiik
azt is, hogy kit6l milyen sérelmet szenvedett el az illet6 azéta, hogy hajléktalanna valt.

e 2002. februar 3-an a feltettlik ugyanazokat a kérdéseket a Budapesten él6 hajléktalan emberek-
nek, amelyeket két évvel korabban egy kutatéintézet az orszag lakossagat reprezentald mintaba
valasztott 5500 embernek feltett. Az egészségi allapot felméré vizsgdlat a Egészségligyi Vilagszer-
vezet (WHO) ajanldsa szerinti kérdéseket tartalmazta.

® 2003-ban a specidlis kérdések kozott a szallashelyek mindsitése szerepelt. Megkérdeztiik a haj-
Iéktalan embereket, hogy mely szallashelyeket ismerik, és lehet&séglik volt szalldkat a jok és rosz-
szak kozé sorolni. Megjel6lték azokat, ahol mar aludtak és megjel6lhették azokat, ahova semmi-
lyen koriilmények koz6tt nem mennének be.

® 2004-es az adatfelvételben arra voltunk kivancsiak, hogy milyen tevékenységekkel mennyi id6t
toltenek a hajléktalan emberek és hol. Megkérdeztiik hol volt és mit csinalt 2004. februdr 3-a
délel6tt tiz érakor, és azt is mivel toltotte az id6t délutan kett6kor. Megkérdeztiik azt is, hogy
mennyi id6t t6ltott az adott napon munkaval, utazassal, tv-nézéssel stb.

® 2005-ben a megkérdezett hajléktalan emberek személyes targyait leltaroztuk fel. Megkérdeztik
van-e valtds ruhdja, étkészlete, tisztdlkodd eszkoze, butora stb.

® 2006. évben a kiegészit6 kérdésekkel az emberek életutjanak az alakulasat probaltuk nyomon
kovetni. A szilGi kapcsolat idGtartamara, a munkaba allas, hdzassag kotés (esetleges valas) és
gyermeke sziletés id6pontjara vonatkozoéan tettiink fel kérdéseket.
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A valaszokat minden évben kodoltuk és elektronikusan egy adatbazisba rogzitettiik. A feldolgozast
statisztikai szoftverrel végeztiik.

NF: Varréné, mdhelyében
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