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Breitner Péter:
Az empirikus tényekre alapozott szolgaltatasfejlesztésrol

»Amit nem tudsz mérni, azt nem tudod menedzselni sem!” JelentGs allitas, a segit6 szakmakban pedig
kiemelten fontos! Mindazonaltal problematikus is lehet, hiszen az efféle sommas allitasok ,gravitaci-
6ja” kdonnyen ejtheti abba a tévedésbe e tanacs megszivlel§jét, hogy a szdmszer(sités egyuttal ele-
gendd is: gyogyir minden problémankra, holott ez nincs igy (és valdjaban persze a jé tanacs sem Allit
ilyesmit)! Ugyanakkor a segit6 szakmak teljesitménymérése esetében ennek az allitasnak a tartalma
ugyanolyan fontos, mint annak korlatai.

A szamszer(sités egyfel6l nagyon fontos ahhoz, hogy egyaltaldn ralassunk a moédszereink, eljarasaink,
munkaformaink hatékonysagara, hogy — igy részben visszahatélag — meg tudjunk fogalmazni szerve-
zeti célrendszereket, valamint hogy képesek legylink tanulni és fejleszteni a szakmankat és a szolgal-
tatdsainkat. Nem mellékesen igy leszlink képesek magabiztosan, 6ndllé szakmaként megfogalmazni
magunkat, a nyilvdnossag szamara vilagossa tenni, hogy egyaltalan milyen célok szerint mit is csina-
lunk, targyalépartnerekké valni a ,,megrendel&kkel” — értsd: a lakossaggal, allammal, 6nkormanyzat-
tal, aktualisan maganfinanszirozdkkal, adomanyozdkkal is. Kidolgozott mérészamok hijan a segit6
szakmak, esetlinkben a hajléktalan emberekkel végzett szocidlis munka célrendszere, eredményes-
sége mindig is vitathatd és ,vélelmezett” marad, a , helyes és helytelen” irdnyai mind-mind egyéni
meggy6z6dések, érziiletek, szakmai vagy politikai lobbik jatékszereivé valnak. Ez pedig ellehetetleniti
a fejlesztésekkel, szocialpolitikai irdnyokkal kapcsolatos szélesebb korl konszenzusokat, az intézmé-
nyi és kiilondsen az allami szocidlpolitikat. (Ha persze van erre térekvés. Az elmult masfél évtizedben
nem tudtunk allami szocidlpolitikat felmutatni...) A mércékre alapozott Gnmeghatarozas hijan mind-
orokre ,,j6 lgyekért, lelkesen dolgozd j6 emberek” maradunk, ami a tdrsadalmi szerepl6k kognitiv
disszonanciajanak ugyan jot tesz, de a segité szakmak valodi (k6z)hasznossaganak felismeréséhez,
azok megfeleld finanszirozasahoz soha nem fog elvezetni.

Ugyanakkor a mérGszamokkal valéban dvatosan kell bannunk, hiszen képesek a kivanatosnal na-
gyobb mértékben dtvenni az uralmat a valdsag észlelése felett, szépen csendben kilirlilhetnek és on-
allo célld valhatnak. Ez még akkor is megtorténhet, ha azok a mérészamok jél vannak megalkotva. Ez
a probléma azonban megfelel6 mddszertani tudassal, az empirikus megismerés kiilonb6z6 eszkodzei-
nek egyittes hasznalataval, azaz a komplex valdsagtdl valé el nem szakaddssal kezelhetd.

A BMSZKI-ban az empirikus tényekre alapozott szolgaltatasfejlesztés fontossagat valljuk, és ezt a
szemléletet a gyakorlatban is alkalmazzuk. Ebben kiemelt szerepe van a munkank eredményeinek
rendszeres és tobb iranybdl torténé szamszer(i visszamérésének; a szamaink érvényessége és meg-
bizhatésaga tekintetében pedig kiilondsen fontos a ,,puhdbb empirikus médszerek” (I1asd fent) hasz-
nalata is: az tgyfeleinkkel, a szocialis segit6 kollégakkal és a vezet6kkel vald rendszeres, tudatosan
tematizalt megbeszélések, a szdbeli beszamoldk és a terepen valé jelenlét. Ezek segitségével nyernek
értelmet, ,kapnak testet” a szamok, maga a szamszer( adatgydjtés is folyamatosan fejleszthetévé
valik, és mindez egészséges védelmet is nyujt a szamok egyeduralma ellen.

Az empirikus médszerek hasznalata kiilondsen fontos ma, amikor felliletes észlelésre alapozott érzii-
letek, vélelmek, egy-egy eseménybdl az egészre vonatkozd téves kdvetkeztetések kényelmesen meg-
agyaznak annak, hogy a kommunikacié 6nalld célla, sét a valds teljesitmény helyettesitSjévé valjon.

A BMSZKI-ban nagyjabol masfél évtizedre tekint vissza a munkank eredményességével kapcsolatos,
valamint az tgyfélkoriink tarsadalmi, demografiai helyzetére, azaz szlikségleteire iranyuld tudatos és
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kovetkezetes informacio- és adatgydjtés, valamint az 6sszegyjtott informacidk és adatok szolgalta-
tasfejlesztési célu felhasznalasa:

2012-ben inditottuk el a személyes szocidlis munka — mddszertanilag és célrendszerét te-
kintve is Ujragondolt —évenkénti eredményességmérését;

2014 6ta vannak tgyfélelégedettségi felméréseink;

A Februdr 3. felméréssorozatbdl szarmazd ismereteket évtizedek 6ta hasznaljuk a szolgalta-
tasaink fejlesztéséhez, s6t mar egy évtizede a sajat, aktualis érdekl6désiinknek megfeleld
,,BMSZKI-betétlapot” is alkalmazunk;

Ami a ,puhabb mddszereket” illeti, 2019 6ta m(ikodtetlink bels6é monitoringrendszert, amely-
bél a szamszaki informacidk mellett rengeteg helyi megfigyelésekbdl és szébeli kdzlésbél szar-
mazé értékes informaciot tudunk 6sszegyljteni;

Ezenkivil a vezetGi teameken szdmos tematikus beszélgetést folytatunk, és egy-egy év sordn
minden szolgaltatas vezetGjével tobb alkalommal van lehetdség arra, hogy célzottan és tobb
szempontbdl értékelhessiik a szolgaltatasainkat;

Mindezekkel 6sszhangban évekkel ezel6Stt kidolgoztuk a kiilonb6z6 segité munkakorokben
végzett tevékenységek értékelésére irdnyuld szempontokat és médszereket.

Ezek az eszk6z0k kifejezetten sziikségesek és nagyban hozzdjarulnak ahhoz, hogy a Budapesti Méd-
szertani Szocialis Kozpont és Intézményei rendszerként legyen képes mikodni akkor is, ha egyébként
Magyarorszagon hajléktalanellaté rendszerrél — ha a ,rendszer” sz6 jelentését komolyan vessziik,
azaz logikusan és tervezetten végiggondolt Ugyfélutakat, sziikségletekre adott valaszokat, a tobbi
nagy tarsadalmi alrendszerhez vald végiggondolt kapcsolatokat keresiink benne —nem beszélhetiink.

Az iménti sorok tekinthet6k figyelmeztetésnek is, hiszen az itt kovetkez6, a BMSZKI szakmai munka-
jarél sz6l6 beszamoldkban, 6sszegzésekben az olvasé valéban sok szammal fog talalkozni. A szamok
mogotti kérdéseket azonban mindig igyeksziink ugy megfogalmazni, hogy azok egyszer(iek, egyértel-
miek és vilagosak legyenek, hogy a szamaink a lehet6 leghétkoznapibb és legérthet6bb mdédon fe-
jezzék ki a mogottik taldlhatd valdsagot.

beko: Béka, 2026. jalius, elsé dij
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Breitner Péter (szakmai igazgatdhelyettes):
A 2024. év a Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei életében
Az integracios keretek megvaltozasa az elmuilt évtizedben

A BMSZKI olyan nagy intézmény (-haldzat), annyira sokan fordulnak meg a szolgéltatasinkban egy év
alatt, hogy valdéjaban a Budapesti hajléktalansagrol is érvényes és reprezentativ megallapitasokat te-
hetlink: A 2024. év folyaman a BMSZKI-ban 3884 személyes szocidlis munka folyamat zajlott (egyéni
esetkezelés, tdmogato szocidlis munka, csaladgondozas vagy utégondozas) ezek koziil 2195 az dtme-
neti szallasainkon.

Most itt, e beszamolé elején ez utébbiakat vessziik gércsé ald egy immar 11 évet feldleld, bels6 adat-
gy(ljtésiinkon alapuldé adatsor segitségével. Roviden attekintjik a hajléktalansagba valé ,belecsu-
szas”, az onnan valé kilépés utvonalait, mintazatait. Ezen keresztiil bepillantast nyerhetiink a hajlék-
talansag mogott allé tarsadalmi makro-folyamatokba, valamint képet kaphatunk arrdl is, hogy hol
hlazédik a hatar egy szocidlis szervezet segitségnyujtasi lehet&ségei és a nagy tdrsadalmi mozgatéru-
gok sors-alakito hatdsai kozott.!

Vidia munkéja

1 Néhany szempont az adataink értelmezéséhez: A személyes szocidlis munka 2012-es reformja 6ta tébb belsd
madositas, Ujabb fejlesztés valamint igen jelent8s esetszam novekedés tortént. Az atmeneti szallasok tekinte-
tében 2013 és 2024 kozott 720-rél 2195-re nétt az éves esetszam. Mig 2013-ban még kevesebb, mint az lgy-
feleink felérél vannak részletes adataink, az utébbi 6 évben ez mar minden egyes személyes szocialis munka
folyamatrdl rendelkezésiinkre all. Eppen ezért felmeriil a kérdés, hogy megfeleltethets-e egymdsnak (6ssze-
hasonlithatd-e) az évrdl évre novekvd, id6kézben meghdromszorozédd populacid. Ennek érdekében alaposan
megvizsgdltuk az adatainkat: Statisztikai eljarasok segitségével kisz(rtik a személyes szocialis munkaba vonas
maddszereib6l szarmazd esetleges hatdsokat, azonban az adatainkban Iathaté tendencidk ezek utdn is fennall-
tak. A valasz tehat: Igen, az adatainkban lathatd tendenciak sokkal inkdbb a hajléktalansag bels6 szerkezeté-
nek, illetve az ,integracids kozeg” (lakaspiac, munkaerdpiac stb.) valtozasaibdl fakadnak, mintsem a személyes
szocidlis munkdba vonds bels6 mechanizmusaibdl.
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Honmnnan kéltéztek be / hova kéltéztek ki az Ggyfelek
2013-2024 (%)
(A BMSZKI atmeneti szallasain lako,. szemelyes szocialis
munkaban réeszesiilo ngyfelelk)
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Lassuk tehat, mik azok a leginkabb szembet(iné tendencidk, amelyeket az adatainkbél kiolvashatdak:

1. Az éjjeli menedékhely, mint , kibocsato kozeg” azért jelenik meg ennyire nagy aranyban az ada-
taink kozott, mert a BMSZKI-ban mikodtetiink egy, az éjjeli menedékhelyekrdl atmeneti szallasaink
felé vald belsé irdnyitdsi rendszert?. Azonban ett6l fliggetleniil is sajnos tény, hogy a hajléktalan em-
berek tobbsége éveken, s6t nem ritkan évtizedeken keresztil jarja egyik hajléktalanszallét a masik
utan.

2 Ezt az irdnyitdsi rendszert az Ggyfelek mobilitdsa és normativ el6relépése érdekében vezettik be,
hogy a hozzank betérd hajléktalan emberek ne ragadjanak meg hosszu id6re éjjeli menedékhelyeken,
hanem amint lehet, (legaldbb) atmeneti szallasra keriljenek.
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2. Alakas-, lakhatasi piac és hajléktalansag 6sszefiiggéseinek tekintetében az els6 szembet(iné ten-
dencia, hogy a hajléktalan emberek lakasba vald kiutjai (mint a hajléktalansagbdl valo kiut leginkabb
kivdnatos maddja) jelentésen besziikiltek (a felére csokkentek) egy évtized alatt. Ennek hatterében
els6sorban a lakds- as lakhatasi koltségek drasztikus ndvekedése all, amelynek azonban érdemes még
néhany aspektusat megvizsgalnunk.

e Mivel a hajléktalan emberek szamara elérhet6 lakaspiac leginkdbb a szivességi lakashasznalatra

(ismer8sok, rokonok, lakhatasi piac ,,szélén” elhelyezked6 albérletek) szoritkozik, az tigyfeleink la-
kashoz jutasi nehézségeiben dontd szerepe van az 6ket korilvevd, szélesebb értelemben vett tar-
sadalmi kozeg (személyes rokoni, barati, ismerGsi kapcsolatrendszer) helyzetének és allapotanak
is. Innen pedig gyors léptekben jutunk el a hazai lakhatasi szegénység és a hajléktalansag kdzvetlen
Osszefliggéseihez, amennyiben a hajléktalansag sok tekintetben ,lakmuszpapirja” a lakhatdsi sze-
génységnek: A Habitat for Humanity Magyarorszag 2024. oktdberi, lakhatdsi szegénységrél sz616
jelentése szerint Magyarorszagon a lakossag egyharmada, kozel 2,9 millid ember él lakhatasi sze-
génységben?

A 2020. évi ,kiugrassal” - mint az adataink egyik legf6bb tanulsaga - kiilon is foglalkoznunk kell!
Ennek a hatterében egy, a COVID jarvannyal 0sszefliggd zsufoltsdgecsokkentd, azelStt és azutdn is
példatlan méretl lakhatdsi program all, amelynek keretében hozzavetSleg 100 hajléktalan tigyfe-
link kapott lehet&séget arra, hogy lakdsba kolt6zzon. Ezeknek az embereknek az elsépré tobbsége
azéta is e lakasokban él. (Egy kicsi, de igen hatékony szocialis munkds teamiink is jelen van az
éplletben, ennek kdszonheten az errdl sz616 beszamoldk is elolvashatdak ugyanitt, a honlapun-
kon.) Ez a lakhatdsi program egyebek kozo6tt azt is bizonyitja, hogy - bar az lgyfeleink helyzete
folyamatosan romlik - a jelenleg hajléktalanszdllason él6 embereknek is nagysadgrendekkel na-
gyobb része képes (Ujra) lakasban lakni annal, mint ahanyan efféle lehetdséghez jutnak. (Ahelyett,
hogy a hajléktan szdllasok ,bérlakaspotld” és e tekintetben szamtalan negativ mellékhatdst mu-
tatd funkcioit lennének kénytelenek igénybe venni.)

Az id8soros adatainkbdl azt is latjuk, hogy nemcsak a lakashoz jutds, hanem ezzel tobbé-kevésbé
parhozamosan a lakasbdl érkezés aranya is lecsokkent. Ha fellletesen szemléljiik, jé hirként is fo-
gadhatnank ezt a jelenséget, a helyzet azonban ennél 6sszetettebb. A hajléktalan emberek atla-
gosan tébb mint, 8 éve vannak ebben a helyzetben. Ebbél pedig az kdovetkezik, hogy egy-egy at-
meneti szallason az ,érkezési irdny” (még ha egykor az is volt) mar nem lakas, hanem egy masik
(esetleg sokadik) intézmény. Ezt szintén latjuk is az adatainkbdl. A lakasbdl érkezés és lakdsba ta-
vozas egylittmozgasa emellett azonban arra is ramutat, hogy a hajléktalan emberek tarsadalmi
csoportja egyre inkabb szegregalddik, és tavolodik a lakaspiactdl. Ezt a napi tapasztalatok szintjén
is érzékeljiik, valamint teljesen egybevag a ndvekvé tarsadalmi egyenlStlenségekkel és a hajlékta-
lansag mas jellemzGir6l sz616 mutatdkkal is, amelyek egyre gyengiil§ tarsadalmi tagsagot és inak-
tivabb statuszt jeleznek (romld iskolai végzettség, id6sodés, egészségi, és pszichés problémak;
ezekrdl a kovetkez6 fejezetben bévebben is lesz sz0).

A kozbeszédben, de még szakmai berkeken belil is nézetkilonbségek vannak abban a kérdésben,
hogy a hajléktalansdg kérdését hajléktalanellatd szervezeteknek, esetleg szocialis munkasoknak
kell-e megoldani. A valasz hatdrozott nem! Egy-egy hajléktalan ember életében nagyon fontos

3

https://habitat.hu/sites/lakhatasi-jelentes-2024/wp-content/uploads/sites/15/2024/11/Habi-

tat Eveslelentes2024 241126.pdf
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hozzdadott értéket jelent egy szocidlis munkas, a tarsadalmi viszonyok, a tarsadalmi kdzeg integ-
ralo (szegregal6?), tamogatd (k6zombos? hatraltatd?) hatasaihoz azonban nagyon kevés kdze van.
Itt ugyanis elsésorban strukturdlis makro-folyamatokrél van szé: Egy hajléktalanellaté intézmény
nem képes kedvez6bb lakasarakat teremteni, nem képes jobb munkaeré-piaci viszonyokat létre-
hozni és sajnos jobb jovedelemszintet elérni sem. Rdadasul ne feledkezziink meg arrél, hogy a
hajléktalan emberek életében (mint mindnydjunkéban) csak egyéni célok tlizhet6ek ki, ezek pedig
olykor el6relépésre iranyulnak, egyre gyakrabban azonban csak a szinten tartas, vagy a helyzet
tovabbi romldsdnak megdllitasa lehet a cél. A kollégdinknak az egyéni utak megtalalasa a feladata!
Nagyon masok tehat a keretek, ha ,,populaciérdl”, mintha egyéni szintrél gondolkodunk.

e RoOvid kitekintésként tehat az adatsorunkbdl: a helyzet lathaté romlasa kdzepette a kollégaim va-
I6jdban egyre szinesebb eszkdztarral és egyre tobbet dolgoznak az ligyfelekkel k6zosen a boldo-
gulasuk érdekében. Az pedig, hogy a mai magyar tarsadalmi és lakdspiaci viszonyok kozott még
mindig az Ggyfeleink 16%-a képest lakdsba kikoltozniigen szép eredmény! Ahogyan a 2020-as ,,ki-
ugras” is megmutatta: Az elérelépés nem a hajléktalan embereken és a szocidlis munkdsokon mu-
lik!

e Végil nem mehetiink el szé nélkiil amellett, hogy a haldlozds az utébbi 10 évben dramai médon a
négyszeresére emelkedett. Ez mindennél tobbet mond el az Ugyfélkoriink id6sodésérdl és
egészségi allapotanak romlasaral.

Adataink megerdsitik azt a napi tapasztalatunkat, hogy siirgds, és azonnali beavatkozas lenne sziik-
séges a lakhatasi tdmogatdsok teriiletén, a tartds elhelyezések lehetdségeinek kiszélesitésében,

7 _ 7,

valamint az egészségiigyi, pszichiatriai alap- és szakellatas megerdsitésében!

Ahogyan e bevezet6b6l mar kiolvashato volt, a 2024. év a BMSZKI életében igen nehéz volt, a nehéz-
ségekre azonban igyekeztiink reagdlni és szlikség szerint forrdsokat is el6teremteni. A szallasaink ki-
hasznaltsaga Ujra elérte a 2019-es ,,csucsot”, amely kiilonosen az éjjeli menedékhelyeinken és a nap-
pali meleged6kben okozott sulyos zsufoltsagot. Az elmult években azonban, amikor valamivel alacso-
nyabb létszamokkal tudtuk mikodtetni az intézményeinket, az ligyfeleink helyzetének, allapotanak
romlasa nem &llt meg. gy a 2024. évben tehat nemcsak a mennyiségi, hanem a minéségi féréhelyhi-
any hatarhelyzeteivel egylittesen kellett megklzdenilink. Az lgyfeleink emelkedé életkora, rossz
egészségi és pszichiatriai allapota tovabbra is sulyos megoldandé feladatokat jelentett szamunkra,
ezekrdl részletesen irtam az elmult évek beszamoldiban, amelyek megkeresheték ugyanitt, a BMSZKI
honlapjan.

Ejjeli menedékhelyek féréhelyeinek és a
igenybevevék szamanak alakulasa
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A zsufoltsagbdl és az élethelyzetek sokféleségébdl fakadd nehézségeket igyekeztiink a legjobb tuda-
sunk szerint kezelni. 2024-ben folytattuk a kordbban megkezdett szakmai folyamatokat, de jo néhany
Uj szakmai fejlesztésiink volt, ezek jelentGs része pedig pontosan a nehezen elhelyezheté lgyfelek
szamara nyujtott szolgaltatasainkra iranyult.

Ezen a helyen mondok kdszonetet minden kollégdmnak a 2024. évi helytallasaért!

A kozteriileti hajléktalansag viszonyainak rovid attekintése

Az elmult évek folyaman az utcan él6k szama lecsokkent, mikozben az allapotuk rosszabbodott: tdb-
ben vannak kozottik a pszichiadtriai betegek, a szerfliggdk, illetve az elldtérendszerrel kdlcsondsen
nehezen ,megbaratkozé” emberek, akiknek nehezebb megfelel6 elhelyezést, szallast és szlikséglete-
iknek megfelel§ szolgaltatasokat nyujtanunk az intézményeinkben.

A szambeli csokkenés azonban kozel sem egyértelm(i: Mig az utcai szolgdlatok ligyfeleinek szama
Budapesten csokken (vagy stagnal), a 2024. oktdber 11-i kdzterileten él6k budapesti szamlalasa egy-
altaldan nem talalt kevés embert az utcdinkon. Tapasztalataink arra mutatnak, hogy a kozterileten
éjszakdzas és a kozterliletek egyéb (f6ként nappali, megélhetéssel 6sszefliggd) haszndlata karaktere-
sebben kezd szétvalni egymastdl, mint korabban.

Ezzel egylitt, ami a 2024-2025 telét illeti, a Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalatahoz a 2024. nov-
ember 1. és 2025. marcius 31. kozotti 6t hdnapban 8386 hivas futott be, 2250 hivassal tébb, mint egy
évvel kordbban, ami 36%-0s novekedést jelent. A f6varos budai oldaldn a Maltai Szeretetszolgalat
Diszpécserszolgalatadhoz pedig 65%-kal tobb jelzés érkezett. (Az adataink e tarsszervezetek télvégi
beszamoldibdl szarmaznak.)

Fontos korliilmény a kozterileti hajléktalansag kezelésével kapcsolatban, hogy mikdzben az idei téli
igénybevétel meghaladta az 6t évvel ezel6tti szintet — a kisebb civil szervezetek altal mikodtetett
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menedékhelyek kényszer(i bezarasa miatt — az elérhet6 fér6helyek szama viszont lecsokkent ebben
az id&szakban.

A BMSZKI intézményeibe 2024-2025 telén minden korabbindl tobb, 6sszesen kozteriileti 760 befoga-
das tortént. Ebbdl a csak télen Gzemeld krizisszallasoktdl a hagyomanyos felvételi eljarassal mikodé
atmeneti szalldsokig minden intézménylink kivette a részét. Az errdl sz6l6 részletes 6sszefoglalé el-
olvashatd itt: https://www.bmszki.hu/hu/cikkek/beszamolo-bmszki-teli-krizisidoszakban-nyujtott-
ellatasairol-2024-25

Kévetkezzen most néhany, az lGgyfélkorinkre, kiemelten pedig a nehezen elhelyezheté ligyfeleink
helyzetére és allapotara irdnyuld adatsor, majd a befogadasuk érdekében miikodtetett szolgaltata-
saink és programjaink attekintése.

Az ligyfélkoriuink helyzete, nehezen elhelyezhetd ligyelek - szolgaltatasfejlesztéseink
Az itt kovetkez6 adatok a 2024. évi Februar 3. felmérés eredményeibdl valdk (esetszamok: a BMSZKI
szalladsain él6k: 1338 f6 és Budapesten utcan él6k: 177 f6)

BMSZKI Eletkor u::i?Bﬂé;k
1,9% 25 éves vagy fiatalabb 3,4%
6,0% 26 - 35 éves 9,1%
12,4% 36 - 45 éves 21,6%

28,7% 46 - 55 éves 30,7%
33,7% 56 - 65 éves 26,1%
17,4% 65 évesnél id6sebb 9,1%

Mint lathatd, a BMSZKI szallasain él6k fele 55 éven fellili, és bar az utcan él6k ennél fiatalabbak, az
id6s6dés e csoporton belil is évrél évre tapasztalhaté.

Es lassuk szallastipus szerinti bontasban is tigyfélkoriink két legfontosabb jellemzdjét, a kor és a mun-
kaképesség mutatdit:

BMSZKI BMSZKI
atmeneti Eletkor éjjeli
szallok menedékhelyek
0,9% 25 éves vagy fiatalabb 3,8%
4,5% 26 - 35 éves 9,0%
11,7% 36 - 45 éves 13,8%
27,5% 46 - 55 éves 31,4%
34,7% 56 - 65 éves 30,8%
19,2% 66 - 75 éves 9,9%
1,6% 76 éves és idésebb 1,3%
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BMSZKI
atmeneti
szallék

Munkaba allasat aka-
dalyozza...

"nem akaddlyoz

40,6%

semmi"

egészségi dllapota,

49,0%

megvdltozott munkaké-

pessége
"idegdllapotom", alko-

3,9%

hol fogyasztds

lakhatds hidnya, hajlék-
talannak nem adnak

3,4%

munkadt, kiilsé megjele-

nésem

12,6%

"6reg vagyok"

BMSZKI
éjjeli
menedékhelyek
31,5%
43,3%

3,7%

8,5%

11,6%

Ezekbdl a szamokbdl jol 1athatd, hogy - bar itt az Ggyfeleink valamivel fiatalabbak, az éjjeli menedék-
helyeinken is igen sokan vannak az 55 évesnél id6sebb emberek, azonban mindkét szallastipusban
elfogadhatatlanul sokan vannak a 65 évesnél idésebb, egyértelm(ien nyugdijas koru lakdk (atmenti
szallasok: 20,8%, éjjeli menedékhelyek: 11,2%), akiknek mar sokkal inkabb nyugdijas hazakban, id&s-
otthonokban lenne a helytk.

Ugyfeleink kdzel felét a megromlott egészségi allapota akadalyozza a munkavillaldsban, de jelentés
azok aranya is, akik koruk miatt nem tudnak mar munkat talalni, marpedig munkajévedelem nélkdl
gyakorlatilag lehetetlen szocialis intézményeken kivili lakhatds finanszirozasa.

Vannak adataink a mentalis és szenvedélybetegséggel, fogyatékossaggal valé érintettségrdl, onella-
tasi képességrdl, demencidrdl is, ezeket foglaljak 6ssze a kdvetkezd tablazatok.

Az ligyfél pszichés allapota

. , . diagnosztizalt, | diagnosztizalt nem
nincs vélhet6en b
e L. kezeletlen és kezelt tudom | .
pszichiatriai | pszichiat- e . Osszesen
. . pszichiatriai pszichiatriai meg-
problémadja | riai beteg o
beteg beteg itélni
Atmeneti f6 1285 325 92 307 169 2178
szallas % 59,0% 14,9% 4,2% 14,1% 7,8% 100,0%
Ejjeli f6 544 243 79 191 71 1128
menedékhely | % 48,2% 21,5% 7,0% 16,9% 6,3% 100,0%
Lsbadozd f6 189 11 10 15 0 225
% 84,0% 4,9% 4,4% 6,7% 0,0% 100,0%
. f6 2118 584 181 522 242 3647
Osszesen
% 58,1% 16,0% 5,0% 14,3% 6,6% 100,0%
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Az ligyfél pszichés allapota — demencia

diagnosztizalt, diagnoszti- nem
nincs ilyen | vélhetéen kezeletlen zalt tudom | ..
problémaja demens demencidja és kezelt de- meg- Osszesen
van mencidja van | itélni
Atmeneti f6 1925 118 21 23 94 2181
szallas % 88,3% 5,4% 1,0% 1,1% 4,3% 100,0%
Ejjeli f6 931 126 17 14 41 1129
menedékhely | % 82,5% 11,2% 1,5% 1,2% 3,6% 100,0%
L4badozd fé 168 35 13 9 0 225
% 74,7% 15,6% 5,8% 4,0% 0,0% 100,0%
Bsszesen f6 3138 280 51 47 135 3651
% 85,9% 7,7% 1,4% 1,3% 3,7% 100,0%
Az ugyfél addiktoldgiai helyzete (alkohol, drog stb.)
diag- diag-
jelenleg l.nincs vélhetden ’noszti- n’oszti- nem )
. ilyen zalt keze- | zalt, ke- tudom Ossze-
abszti- , szenve-
nens pro?le- délybeteg letlen zelt [nleg-' sen
maja szenve- szenve- itélni
délybeteg | délybeteg
Atmeneti f6é 518 767 549 182 66 94 2176
szallas % 23,8% 35,2% 25,2% 8,4% 3,0% 4,3% 100,0%
Ejjeli f6é 257 322 283 145 62 60 1129
menedékhely | % 22,8% 28,5% 25,1% 12,8% 5,5% 5,3% 100,0%
Labadozd f6 17 76 29 56 47 0 225
% 7,6% 33,8% 12,9% 24,9% 20,9% 0,0% 100,0%
Bsszesen f6 849 1214 862 389 176 155 3645
% 23,3% 33,3% 23,6% 10,7% 4,8% 4,3% 100,0%
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Van-e az ligyfélnek értelmi fogyatékossaga?

nincs vélhetéen vélhet6en ér- vélhet6en ér- nem
iven valamilyen | telmisérilt, am | telmi sériilt, és tudom Bssze-
r?)lblé- foku ér- nincs semmilyen | van ezzel kap- meg- cen
pmé'a telmi séri- | ezzel kapcsolatos | csolatos el6z- itélii
J [éssel él el6zmény mény
Atmeneti f6 | 1867 160 32 53 63 2175
szallas % 85,8% 7,4% 1,5% 2,4% 2,9% 100,0%
Ejjeli f6 888 151 27 14 50 1130
menedékhely | % 78,6% 13,4% 2,4% 1,2% 4,4% 100,0%
fé 204 18 3 0 0 225
Labadozé
% 90,7% 8,0% 1,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Bsszesen fé 3072 331 62 68 113 3646
% 84,3% 9,1% 1,7% 1,9% 3,1% 100,0%

Az ligyfél egészségligyi szempontu gondozasi-apolasi sziikséglete

i enyhe . X
nem teljesen L jelent8s
., mérték- L,
egészséges, de mértékben
. A1 1z | bengon- L nem
egészsé- | az ebbdl adédo L . gondozasi- ..
PR dozasi- AR tudom Osszesen
ges problémaiton- | , . apolasi se- ety
s , apolasi se- .y megitélni
alléan képes iy gitségre
. gitségre
megoldani szorul
szorul
Atmeneti szal- | f6 1065 939 90 58 30 2182
EN % 48,8% 43,0% 4,1% 2,7% 1,4% 100,0%
Ejjeli f6 548 455 77 20 13 1113
menedékhely | % 49,2% 40,9% 6,9% 1,8% 1,2% 100,0%
Libadozd fé 80 49 46 50 0 225
% 35,6% 21,8% 20,4% 22,2% 0,0% 100,0%
Bsszesen f6é 1795 1455 214 128 44 3636
% 49,4% 40,0% 5,9% 3,5% 1,2% 100,0%
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Az ligyfél mindennapi életvitelében valé praktikus (segit6i/gondozéi)
segitség irdnti sziikséglete
jobbara 6n- kifejezetten
jaré/onellatd, de | sok terileten nem
onjaro, egyes terlleteken | szorul gondo- | tudom "
onellato gondozasi- vagy zasi- vagy meg- Osszesen
praktikus segit- praktikus se- itélni
ségre szorul gitségre
Atmeneti f6 1749 265 133 34 2181
szallas % 80,2% 12,2% 6,1% 1,6% 100,0%
Ejjeli f6 819 196 73 18 1106
menedékhely | % 74,1% 17,7% 6,6% 1,6% 100,0%
Lsbadozd fé 126 45 52 2 225
% 56,0% 20,0% 23,1% 0,9% 100,0%
Bsszesen 6 2789 524 259 56 3628
% 76,9% 14,4% 7,1% 1,5% 100,0%

A fenti adatok alapjan 6sszegezve elmondhatjuk: Ugyfeleink tébb mint 30%-a mentilis betegségekkel
él, ennél is tobben, kozel 40%-uk szenvedélybetegséggel kiizd. Jelentds szamban latunk el demens és
fogyatékkal él6 személyeket és komoly problémat jelent az ligyfeleink 6nellatdsi képességeinek rom-
lasa is: Tobb mint 20%-uk igényel valamilyen foku gondozasi segitséget.

Lévén a hajléktalan-ellatas jogszabalyi keretei és finanszirozasa Iényegében 30 éve valtozatlanok, a
nagyobb / mas szolgaltatasi igényl Ugyfelek ellatasanak érdekében komoly feladatot jelent mar 6n-
magaban az is, hogy valahogyan el6teremtsiik az ehhez sziikséges forrasokat és energiakat: palyaza-
tokbdl, adomanyokbdl, finanszirozas-atcsoportositasokbdl, fizetett és , bevallalt” tébbletfeladatok-
bdl, intézményi keretek kreativ kitagitasabadl, tarsszervezetekkel valé kapcsolatokbdl stb.

A ,,nehezen elhelyezhet6” ligyfeleink szamara nyujtott szolgaltatasaink attekintése

e Szdllashelyeink egy része kifejezetten a mentalis zavarral é16 személyek ellatasara fékuszal: ilyen
a Vaci uti éjjeli menedékhely, a Kalvaria és a Tablas utcai atmeneti szalldk. Ez 6sszesen 205 féré-
helyet jelent a BMSZKI-ban a mentadlis beteg hajléktalan emberek elhelyezésére. Az ilyen szallas-
helyek mlkodtetése, fenntartdsa a hajléktalan ellatd rendszeren beliil rengeteg szakmai dilem-
mat felvet, nem beszélve arrdél, hogy az dllami normativa 6sszegénél joval nagyobb a fenntartasi
koltsége. (A BMSZKI szolgéaltatasait igénybe vevd, valamilyen mentalis zavarral él6 tgyfelek szama
mindekdzben jécskan meghaladja a 205-6s szamot, ez inkabb ennek a 4/5-sz6rdse!)

e Szerz8déses kapcsolatban allunk az Ebredések Alapitvannyal. Az Alapitvany pszichiaterei, pszicho-
I6gusai és tapasztalati szakért6i tobb telephelylinkon is egylitt dolgoznak vellink a ndlunk él6 pszi-
chiatriai beteg Ugyfelek elldtasa érdekében, egyéni tandcsadast és csoportos foglalkozasokat
tartva.

e Szoros kapcsolatban vagyunk mas tarszervezetekkel, alapitvanyokkal, egyesiletekkel is — a szer-
hasznalo és mentalis nehézséggel élo ligyfelek megfelelS szolgaltatasokhoz juttatasa érdekében
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— igy pl. a J6zan Babak Egyesulettel, Kék Pont Alapitvannyal, Drog Stop Budapest Egyesiilettel,
melyek kiillonb6z6 artalomcsdkkents programokat, pszichoedukdcids, egyéni konzultacids és cso-
portfoglalkozdsokat tartanak az tigyfeleinknek, illetve edukacids alkalmakat munkatdarsainknak.

e A BMSZKI Egészségligyi Szolgalata 1087 Budapest VIII., K6banyai Ut 22. szam alatt pszichiatriai
szakrendelést biztosit, amit nem csak a BMSZKI tgyfelei vehetnek igénybe, hanem a K6zép-ma-
gyarorszagi Régidban é16 hajléktalan emberek kozil barki.

® A BMSZKI egészségligyi alapellatdsa keretében mikodtetett 24 6ras hajléktalan haziorvosi ella-
tasaink a K6banyai at 22. és a Szabolcs utca 33-35. szdm alatt a budapesti hajléktalan lakossag
szamadra elérhet6, terlleti ellatdsi kotelezettség nélkiili haziorvosi rendelések. Az ambulans ren-
delés mellett biztositjdk a labadozé betegek megfigyelésére szolgdld fér6helyeken elhelyezett
hajléktalan tigyfelek folyamatos haziorvosi és az apoldi feladatok ellatasat. Mindkét telephelyen
az eredetileg 18 férGhelyes labadozé ellatds tovabbi er6forrdsok biztositasaval bévitésre keriilt.
2024-ben a Kébanyai uti telephely 57 féréhellyel, a Szabolcs utcai telephely pedig 18-26 féréhely-
lyel Gzemelt (utébbi dedikaltan a krizisid&szakra).

e Pszichiater és pszichologus kollégak jelenléte tobb telephelylinkon biztositott (a kordbban felso-
rolt harom kiemelt telephelyen tul is) — mivel az a tapasztalat, hogy az Gigyfelek egy része nehezen
megy el pl. a szakrendel6be, vagy pszicholdgus konzultaciéra — mig, ha, helybe jon” a szolgaltatas,
sokkal nagyobb ardnyban veszik azt igénybe.

e Mint mar jeleztlk, a hajléktalan emberek hozzavet6legesen 30%-a érintett mentalis betegségek-
ben. Ez az utcai szolgalatok tigyfeleinek korében is megjelenik, elhelyezésiik pedig komoly nehéz-
séget okoz. A kozteriileten é16 vagy onnan hajléktalanszalléra bekolt6zott pszichiatriai beteg
hajléktalan emberek ellatasara és a veliik dolgozé szakemberek tudasnovelése céljabol egy pi-
lot programot dolgoztunk ki, és kiegészité fenntartdi tdmogatast kaptunk a program 1 éves, ki-
sérleti jelleg(i végrehajtasara. A pilot program megvaldsitasa 2024 novemberében az Ebredések
Alapitvannyal szoros szakmai egytttm(kodésben kezd6dott meg.

A projekt 4 f6 iranyt tartalmaz:
o MOBIL TEAM, illetve szakmakodzi egylttmikddés kialakitasa a meglévd teamekben: pszi-
chiater, pszicholdgus, tapasztalati szakért6, és szocidlis munkasok részvételével.
o "Utcakoézeli" intézményekben pszichiater, pszicholdgus jelenlét erésitése.
o Szocidlis munkatdrsak tudasépitése mentalis betegségek teriletén, terlletre vonatkozd
referensi haldzat kiépitése a BMSZKI intézményeiben, érzékenyit6 alkalmak, képzések.
o Mentdlis betegséggel é16 tgyfelek ellatasa gyogyszerekkel.
A projekt megvaldsitdsa |épcsézetesen, a tapasztalatokat folyamatosan monitorozva, atbeszélve, és
sziikség szerinti menet kozbeni valtoztatasokkal egyltt torténik meg.

e A BMSZKI Valtohaz atmeneti szallason nyujtunk elhelyezést és tamogatast azoknak a szenvedély-
beteg - els6sorban alkoholbeteg - hajléktalan embereknek, akik minimum 14 napos absztinen-
ciaval (szermentességgel) rendelkeznek, felismerték szenvedélybetegségiiket, és segitséget kér-
nek az absztinencia megtartasaban, illetve elfogadjik a Hazirendet, és a bekoltdzés utan bekap-
csolddnak az intézmény rehabilitacios programjaba. Az intézmény 66 férGhelyen fogad néket és
férfiakat vegyesen.

® Ezzel szemben a Banya utcai szallasunk foldszintjén, 32 fér6helyen megengedett az alkoholfo-
gyasztas, ami komoly kindlati hianyt potol azoknak az utcan él6 alkoholfiiggé hajléktalan embe-
reknek, akik efféle szallas hijan gyakorlatilag ,inkompatibilisek” a hajléktalanellaté rendszerrel.
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A BMSZKI El6d utcai éjjeli menedékhelyének alagsordaban alacsonykiiszobd, védett részleget mii-
kodtetiink aktiv szerhasznaldk elhelyezésére 4 szobdban, 40 féréhellyel.

Tobb atmeneti szalldsunkon mikddik ,,absztinens szoba” (olyan lgyfeleinknek, akik megprobal-
nak a szermentes életet) — ezek atfogd szakmai programjanak kidolgozasa jelenleg folyamatban
van.

Munkatarsaink idés és szenvedélybeteg Ugyfeleink ellatasaval kapcsolatos szakmai tudasat és
kapcsolatépitését szakmai miihelyek szervezésével tamogatjuk (Id6siigyi Szakmai M(ihely, Addik-
tolégia Szakmai M(ihely, melyen a BMSZKI munkatarsai mellett a témaban jartas szakért6k és
tarsszervetek képviselGi is részt vesznek).

A BMSZKI to6bb programot is biztosit pszichidtriai beteg és szenvedélybeteg ligyfeleinek. Vannak
milivészetterapias foglalkozasok, j6zansag megtarté csoportok, és minden évben tartunk ,,szaraz
november” programsorozatot a telephelyeinken.

A BMSZKI atmeneti szalldsaira a felvételt a Felvételt EIGkészit6é Team (FET) irdnyitja (a Vaspalya
atmeneti szallas kivételével). Annak érdekében, hogy a felvételre jelentkez6 ligyfeleket szdmukra
minél megfelel6bb széllashoz tudjuk juttatni, az Ebredések Alapitvany altal biztositott pszichiat-
riai szolgaltatast a FET munkadjaba is integraltuk (az ligyfelek a felvételi folyamat soran, ameny-
nyiben szlikségesnek latszik, pszichidterrel folytatott konzultacion vehetnek részt).

Kidolgoztuk, és folyamatosan frissitjiik/Ujragondoljuk a telephelyek kozotti athelyezések, atira-
nyitasok menetét (pl. hogy hogyan keriilnek atiranyitasra a mentalis nehézséggel é16, traumatizalt
nGi tgyfeleink az éjjeli menedékhelyekrdl, nappali meleged6kbdl a Vaci éjjeli menedékhelyre).

Nagy hangsulyt fektetiink a szocidlis munkas és segit6 kollégdink képzésére — két képzést akk-
reditaltattunk az elmult évek soran, melyek fokuszdban kifejezetten a mentalis nehézséggel é16
Ugyfelekkel végzett munka tdmogatasa, illetve a konfliktus-helyzetek kezelése all. Kiépitettiik to-
vabba a szupervizids tdmogatas rendszerét (részben sajat, részben palyazati forrasokbdl) — kollé-
gaink mind egyéni, mind csoportos szuperviziét igénybe vehetnek, és az a tapasztalatunk, hogy
ez fontos tamasz a szamukra a mentalis nehézséggel é16 és szenvedélybeteg ligyfelekkel végzett
munkajuk tekintetében (is).

A Szakmai fejlesztési és mddszertani Iroda egy munkatarsanak feladatkore kifejezetten a mentalis
nehézséggel é16 lgyfelekkel végzett munka tdmogatdsa (szakmai konzultacidk, esetmegbeszélé-
seken valé részvétel, edukacio, szakmai muhely vezetése, stb.)

2022 végén létrehoztunk egy traumatudatos négyogyaszati rendel6t — mert azt tapasztaltuk,
hogy a hajléktalan élethelyzet(i n6knek olyan szocidlis, egészségligyi és mentalhigiénés szlikség-
leteik vannak, amelyekre jelenleg az allami egészségligy nincs kellen felkésziilve (és kiilondsen
igy van ez a n6gyodgyaszati szakellatas teriletén). Az elmult két és fél év sordn nagyon sok olyan
sulyosan traumatizalt, mentdlis nehézséggel é16, vagy épp pszichiatriai beteg néi Gigyfellink tudott
igy eljutni n6gydgyaszati vizsgdlatra, aki korabban évekig, évtizedekig nem (mert egy ,,hagyoma-
nyos” négyogyaszati vizsgalat szamukra nem volt opcid).

A BMSZKI 2022-ben inditotta utjara a Befogadé BMSZKI programot, a févarosban kozteriileten
élék, éjszakazok szamanak csokkentése érdekében. Az imént felsoroltak ennek a programnak
elemei, amely 6sszhangban all a 2022-ben elfogadott, Otthon, mindenkinek - Févarosi stratégia
az otthontalansag és a hajléktalansag csokkentésérdl cim( anyagban szerepld célkitizésekkel. A
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program 2024-ben aktualizalt valtozata itt taldlhaté: https://bmszki.hu/hu/tudastar/befogado-
bmszki-program

Egylttm(ikodd partnerként részt vesziink a fenntartd Févarosi Onkormanyzat drogstratégiajanak
megvaldsitasaban.

Jakab munkaja
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Breitner Péter (szakmai igazgatdhelyettes):

A 2025. év és 2025-2026 tele a Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont
és Intézményei életében
— a szakmai munka 6sszefoglalasa —

Szakmai munkank 2025-ben és 2025-2026 telén

A 2025. év a Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont életében a kordbbi évek sordba illeszkedé mé-
don, egyre novekvé nyomas alatt telt. A budapesti hajléktalanellatds jelentds részét — a bentlakasos
féréhelyek kozel felét, a nappali melegeddk 6todét, valamint szdmos egyéb szolgdltatast —a BMSZKI
nyujtja. Ugyfélkoriink jelent8s részének pedig olyan sziikségletei vannak, amelyek kielégitésére nincs
normativ finanszirozas, igy a szlikséges szakembergarda, eszkozok, felszerelések és tobbletmunka-
6rak biztositasa igen kiizdelmes: csak palyazati vagy egyéb forrasokbdl, illetve a F6varosi Onkormany-
zat erdn fellili tamogatasaval lehetséges.

A személyes segité munka 2025. évi eredményeirdl készilt belsé felmérésiink szerint:
e az Ugyfeleink 25%-a 65 év feletti;
e egészségi allapota miatt 11,9%-uk dpolasra-gondozdsra szorul;
e napi életvitelében 24,8%-uk gondozasra, segitségre szorul;
e 33,8%-uk pszichiatriai beteg;
e 35,9%-uknak addiktolégiai problémaja van (alkohol- és/vagy szerhasznalat);
e 10,3%-uk értelmi fogyatékossaggal él;
e 9,4%-uk demenciaban szenved.

Mindekozben sajnos ligyfeleink sajat boldogulasukba és a hajléktalansagbdl valé kilépésiikbe vetett
hite sem tul erés:

e 23%-uknak semmilyen tarsas kapcsolata nincs, illetve kapcsolataik a szalldsainkon é16 tobbi
lakéra korlatozédnak;

e aszocialis munkasok véleménye szerint 38,2%-ukat kifejezetten nehéz motivalni, 7,9%-uk pe-
dig egyenesen reményvesztett és befelé forduld.

Az, hogy kiket ,hagy” egy tarsadalom a hajléktalansagig csuszni, érzékeny lakmuszpapirja a magyar
tarsadalmi viszonyoknak. ,Ez a lakmuszpapir megmutatja az egyre sulyosabb egyenlétlenségeket, a
tdrsadalmi mobilitds nehézkességét és anomdlidit. Rdmutat arra, hogy egyre inkdbb a sziiletési hely-
zet, nem pedig az egyéni deviancidk és/vagy térekvések hatdrozzék meg a tdrsadalomban elfoglalt
statuszt. Ma mdr sokkal inkdbb a strukturdlis viszonyok hatdrozzdk meg a hajléktalannd vdlds termé-
szetét, mint kordbban. Az évente hozzdnk fordulo tébb ezer hajléktalan ember gazdasdgi helyzete,
iskoldzottsaga, mentdlis és egészségi dllapota pontosan mutatja meg a - szegényebbek szamdra el-
érhetd - iskolarendszer csddjét, az idésiigy csddjét, a pszichidtriai ellatds csédjét, az egészségiigy
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csédjét, az addiktoldgiai ellatds csédjét, valamint dltaldban a szocidlpolitika és a szocidlis lakdspoli-
tika csédjét.”

Mindazonaltal igyeksziink megfelelni a felmeril6 igényeknek. A forrasok korlatozottsdgahoz képest
alapfeladatainkon tul kiterjedt — még ha nem is elégséges — egészségligyi, pszichidtriai és pszicholo-
giai ellatasokat, valamint szerhasznalo lgyfeleink szdmara elérhetd szolgaltatdsokat nydjtunk. A sze-
mélyes szocialis munka keretében zajlé folyamatok szama — ez az egyik legfontosabb szolgaltatasunk
—2025-ben 3601 volt. Mindezekrdl béven lesz sz6 szolgaltatasaink beszamoldiban, s6t nemsokaraitt,
a kovetkez6 oldalakon is...

Ennek az Osszefoglaldnak a gerincét az év kozben elkésziilt irasos anyagok, a munkank lényegét és
eredményeit bemutaté adatsorok, valamint kép- és hangfelvételek alkotjak majd. Ezek egyrészt a
szakmai munka attekintését, fejlesztését és karbantartasat szolgaljak, masrészt a belsé és kiilsé tajé-
koztatas érdekében késziiltek. A beszamoldban hivatkozassal elérhet6 anyagokban sokan megszdla-
lunk majd: a BMSZKI vezetéi, a frontvonalban dolgozé munkatdrsaink és maguk a hajléktalan embe-
rek is!

A 2025-ben végzett munkdnk alapvet6 attekintését a novemberi 6sszmunkatarsi értekezleten el-
hangzott el6adasomrdl késziilt felvétel adja, amely most — az olvasas helyett, rendhagyd médon —
megtekinthetd, illetve meghallgathaté. Ennek harom része van:

1. A szocidlis munkdnk eredményességének néhany f6 mutatdja, amelyekrSl mar hosszu — az el6adas
id6pontjaban a 2013-2024 kozo6tti idészakra kiterjed6 — id&soraink vannak. A 2025. évi lezart adatok
ekkor még nem dalltak rendelkezésre; ezek azonban szolgdltatastipusonként részletezve, az el6adas-
ban bemutatottaknal jéval bévebb tartalommal érhet6k el a mellékletek kozott (I1asd a fejezet végén
taldlhato linkgyGjteményt).

2. A 2025. évi lUgyfélelégedettségi felmérésiink 6sszefoglaldsa, amelyet a kordbbi hasonlé felméré-
sekkel is 6sszevetek. A BMSZKI egész csapatanak munkajat dicséri, hogy ligyfeleink 81,9%-a vala-
szolt igennel a kovetkez6 kijelentésre: ,Itt olyan segitséget kapok, amire szlikségem van!”

3. A 2025. év legfontosabb szakmai fejlesztései — felsorolasszerten.

Az el6adas sok szamot, tablazatot és diagramot is tartalmaz, hiszen az empirikus mddszerekkel — koz-
tuk a sajat munkank hatasait méré belsé felméréseinkkel — megalapozott szolgaltatasfejlesztés hivei
vagyunk.

A jo hir viszont az, hogy mindenki maga donti el, milyen mélyen meriil el ezekben a szamokban. A 6
hangsulyok az el6adasbdl is kideriilnek: az elmult b6 évtizedben hogyan valtozott a hajléktalan em-
berek lakaspiachoz f(iz6d6 viszonya; milyen eredményeket ériink el vellik a segit6 munkaban; meny-
nyire elégedettek lgyfeleink az altalunk nyujtott segit6 szolgaltatdsokkal, a hangnemmel és a hangu-
lattal, a biztonsaggal és a kiszamithatdsaggal, illetve a fizikai korilményekkel; sét az is kiderl, mi az
a,P. Mobil”, és még sok minden mas. Azok, akik szeretnének alaposabban megvizsgalni egy-egy kér-
dést, a felvételt tetsz6leges helyen megallithatjak, és végigbongészhetik a diagramokat.> A bemuta-
tott szamok igy masodelemzésre is alkalmasak. Ajanlom tehat a BMSZKI munkaja irant érdekléd6k
figyelmébe az LA dolgozdk humanusan dlljanak a sarkukra” cimd el6addas 2025. november 6-an rog-
zitett valtozatat.

4Ezt a részletet a 2024. évrél sz616 tavalyi beszdmoldmbdl ollédztam ki — sajnos mar hosszu évek 6ta érvényes...
5Az el6adds prezentécidja is elérhetd a fejezet végén taldlhatd linkgy(jteményben.
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Az aldbbi hivatkozdsokra kattintva elérhet6k az el6adasbdl kimaradt részletesebb alapadatok is:

LA dolgozdk humdanusan alljanak a sarkukra” cimU el6adas prezentacidja

e A 2025. évi Ugyfélelégedettségi felmérésiink 6sszegzése;

e A személyes szocidlis munka eredményei szolgdltatastipusonként, részletes adatok, 2025;

2024-2025-ben a BMSZKI csatlakozott egy atfogd eurdpai unids felméréshez; az idébeli
szinkronizdlas eredményeképpen a 2025-6s felmérést el6rehoztuk 2024. oktéberére. Ezek
az adatok itt érhetdk el:

e Adatok a hajléktalansagrdél, 2024. oktober 3. — a BMSZKI szalldsait haszndld vs. budapesti
kozterileteken é16 hajléktalan emberek demografiai, megélhetési és életmodbeli hely-
zete;

A nemzetkozi felmérés eredményeivel 6sszefliggésben szervezett egyik online workshop
nyitéel6adasainak rogzitett valtozata pedig itt tekinthet6 meg:

e A Szallék vildga - miihely a 2024/25 oktdberi hajléktalansag és otthontalansag felvétel ap-
ropdjan

2025-2026 tele

A téli krizisid6szak minden évben komoly prébatétel a kdzteriileten él6 hajléktalan embereknek és a
szamukra szolgdltatasokat nyujtoé szervezeteknek egyardnt. Az elmult télen ez még inkabb igy volt: az
utdébbi évtized leghosszabb, 23 napos ,,voros kéd” id6szakat hagytuk magunk mogott. A tél sordn nem
alakult ki sulyos fér6helyhiany, ami jelent6s mértékben az el6zetes és alapos téli felkésziilésilinknek,
valamint szolgdltatasbdvitéseinknek kdszénhetd. Ennek eredményeképpen az utcardl érkezék sza-
mara szokdsosan elérhetd tobb szadz fér6hely mellé tovabbi 167-et hoztunk létre, kozillik 110 Gj fé-
réhely. A szokatlanul hosszu voros kod idészak olyan, a fedélnélkiliségen tulmutatd, a magyar tarsa-
dalom jéval nagyobb csoportjait érint6 problémakra is ramutatott, példaul a lakasban, de mélysze-
génységben él6k tarthatatlan helyzete: 14 esetben ugyanis lakdsbdl érkeztek hozzank a voros kod
alatt, hogy f(itott helyen tolthessék az éjszakaikat. Ez pedig csak a jéghegy csucsa, hiszen tudjuk jol:
az az ember, aki egy hideg lakasbdl nekiindul egy hajléktalanszalléra, mar sok mindenen tul van: sze-
génységen, tartozdsokon, kapcsolatrendszeri hidnyokon, s6t Iélektani és identitasbeli gatlasokon is...

A 2025-2026-0s téli krizisidGszakban végzett munkankrdl sz6l6 6sszefoglalas itt olvashato.

A hosszu és intenziv téli idGszak a sajtot és a kozvéleményt is a szokasosnal élénkebben foglalkoztatta.
Ennek eredményeképpen olyan interjuk, podcastok, televizio- és radidfelvételek is késziiltek, ame-
lyek érdemben hozzajarulnak az éves szakmai 6sszefoglaldshoz. Ezek itt érhetdk el:

Mitél mddszertani intézmény a BMSZKI; a segité munka fé céljai; kik a hajléktalan emberek, hdnyan
vannak, és mi kéze mindennek a lakhatdsi szegénységhez; a féréhelyek koordindldsa; mirél szol a
voros kod — Millasreggeli podcast: hajléktalansag helyzetkép (2—24. perc)

V6rés kod és vords riasztds; mit szolgdltatunk ilyenkor; mit tehet a lakossdg krizishelyzetben; tele
vannak-e a szdlldsok; kik a hajléktalan emberek; ,,Befogadé BMSZKI Program”; bizalom és bizalmat-
lansdg; lakhatdsi szegénység; kozterlileti hajléktalansdg; vannak-e kiutak — Konkrétan Rénai Egonnal
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Kozteriileti hajléktalansdg és az utcai szolgdlatunk munkdja beliilrél, Suddr Zsolt kollégdmmal: Fagy-
pont alatt nekik mar minden éjszaka élet-halal kérdése

Az Aszaodi uti pdros szdlldsunk miikédése; a szerhaszndlokkal végzett munka és a terdpids macska;
egydltalan hajléktalanok-e, és milyen szereket haszndlnak a legszegényebbek; hogyan miikédik a
BMSZKI ,,ivés-szdlléja” az EIGd utcaban — Biczdk Zoltdn kollégammal: Minden rdesik a hajléktalanel-
|até rendszerre

A Népszdllo ,,pincétél a padldsig”: éjjeli menedékhely ,,beengedés”, nappali melegedd, recepcid; mi-
vel téltik mindennapjaikat a hajléktalan emberek és az ket segité szakemberek; szocidlis munka és
csapatmunka; kollégdink, akik a Felkai Béla-dij jeléltjei és dijazottjai; dolgozdi forum — “Ez az igazi
tulélé show, nem a Survivor”

Es végiil: kiilon is a n6i hajléktalansagrol

A hajléktalan n6k még a hajléktalansagon belll is kiilondsen traumatizalt és sérilékeny csoportot
alkotnak. Aranyuk a hajléktalan emberek kérében névekszik, és az utébbi években mar elérte a 30%-
ot. Az aldbbi interjuban két olyan kollégank szdélal meg, akik kiilondsen sokat tettek, és tesznek ma is
azért, hogy szolgaltatasaink néi ligyfeleink szamadra is valamivel kényelmesebbek és biztonsagosab-
bak legyenek.

Traumatudatos négydgydszati rendel6nk és a néi hajléktalansdg; bdntalmazds és traumatizdcio; mi-
lyen a hajléktalansdg néként és gyermekes néként; kivezets utak; hol vannak a rendszerszint(i meg-
olddsok? Ugyfélelégedettség a biztonsdggal — Fehér Bordka és Ldanszki Réka kollégdink tapasztalatai:
Minden hajléktalan né atélt valamilyen erdszakot

A kovetkez6kben pedig (hagyomanyos modon) az egyes szolgaltatasaink beszamoloibdl kioll6zott
részletek kévetkeznek:

> - _, e ‘"‘%‘HP'
R SR = el

Puskés Zsolt Ferenc munkdja
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Atmeneti szallasok

Ddézsa atmeneti szallas

Ennek ellenére érdekes adat, hogy a szdllas életében talan elészor fordult el6, hogy a rendelkezésre
allé 60 darab értékmeg6rz6 szekrény igénybevételére vardlista alakult ki. Ez a helyzet annyira tartés-
nak bizonyult, hogy az év végére nyilvanvaldéva valt, hogy tovabb kell bévitenilink ezt a fajta szolgalta-
tdsunkat. Kollégdink felel¢sségteljes és odaadd munkaja jelent6s abban, hogy még az alacsonyabb
jovedelm( Gigyfeleink esetében is tobb esetben elérték, hogy véllaljanak el6takarékossagot. Nem ki-
zardlag a kés6bbi lakhatds megolddsanak a konnyitése a cél, hanem 6nmagaban a tartalék képzése,
ami atsegitheti az ligyfeleket egy-egy varatlan élethelyzet vagy kiadds nehézségein.

Kollégdink szakmai munkajanak egyik legjobb mérdje, hogy a szallasrdl kikdltoz6 tgyfelek 40%-a haj-
Iéktalanellatd rendszerbdl kilépve, valamilyen ,,normal” lakhatasi formdba tudott koltozni. Szamsze-
rdsitve: 44 tgyfellinknek sikerilt albérletbe, munkasszallasra, illetve sikeres pdlyazatot kovetden F6-
varosi Nyugdijashazba, Goroghdzba (bérlakasok), BMSZKI Szobabérl6k Hazdba tovabblépni. Tovabbi
17 tgyfellink ment vissza, vagy koltozott 6ssze csaladtagjaval, ismerdsével, baratjaval és tobben men-
tek ki kulfoldre is. 5 Gigyfeliinknek sikerilt id6sek otthonaba koltéznie.

Kiils6-Mester atmeneti szallas

»--.kikolt6z6 lakdink tobbsége ebben az évben is f6leg a horizontalis ,,tovabblépési” lehetdségekben
tudott gondolkodni, tobbek kozott az egyre szlikil6 anyagi er6forrasaik és az egyre romld egészségi
allapotuk miatt. A fent leirtak ellenére a kik61t6z6 tgyfeleink kozel harmada — 30 %-a (2024-ban 23%)
— tudott legaldbb egy keveset javitani lakhatasi pozicidin, a szalldson eltoltott id6szaknak és az alta-
lunk nyujtott szolgdltatdsoknak kdszonhetSen.”

oo AkOrhazbal visszatérd lakdkat rdadasul nem egy esetben kellett azonnal visszakiildeni a kezelési
helylikre, mert ugyan orvosi kezelésiik véget ért, de csak részben voltak 6nellatéak, és tovabbi apolasi
ellatasra szorultak. Ezek a helyzetek tobbszor allitottak benniinket olyan feladat elé, ahol nem lehe-
tett — j6 — megoldast taldlni. Lehet&ségeink kimeriilése utdan mar csak a j6 szerencsében, a kollégak
kitartdsdban (és apoldsi ismereteiben), a haziorvosunk leleményességében, informalis kapcsolatai-
ban és a BMSZKI orvosi részlege altal miikddtetett Ldbadozdk és a Szabolcs kérhaz Ures kapacitdsai-
ban bizhattunk.”

,...lakoink jelentls része pénzbeli addssagok szinte kibogozhatatlan csapddjaban él. 2025-ben csat-
lakoztunk a Semmelweis Egyetem mesterképzésében részt vevd szocialis munkdsok addssagkezelési
fokuszu projektjéhez, amely remélhet6en a szocidlis munkatarsaink és ligyfeleik addssagkezeléssel
kapcsolatos tudasat béviti és segit j6 gyakorlatokat is kialakitani a tudatosabb és hatékonyabb adds-
sagkezelés érdekében.”

Az lUigyfélelégedettségi kérdGivre adott valaszaik alapjan elmondhatjuk, hogy lakéink alapvet6en po-
zitivan értékelték szakmai munkankat és az intézmény mikodését. Az eredmények, visszajelzések
szerint azonban tobb terileten is a szallasnyujtds szinvonaldnak tovabbi javitasa szilikséges. llyen fej-
lesztendd teriilet példaul a zuhanyzdék és illemhelyek zarhatéva tétele, a kozos terek jobb kihasznala-
sanak elGsegitése.

Tovabbra is kiemelt figyelmet igényelnek — lakdink visszajelzése alapjan - azok a konfliktushelyzetek,
amelyek jorészt a szallds adottsagaibdl és a lakdterek szlkosségébdl fakadnak ugyan, de ezek
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megel&zése és kezelése érdekében a jelenleginél is tobbet kell tenniink, akdr az egyéni esetkezelés-
ben, ateam munkaban, szobacsoportok tartdsaval, vagy Uj mdédszerek, példaul a resztorativ technika
alkalmazasaval.”

Jozsef nador tér atmeneti szallas

»A régi lakokkal ujra el kellett készitenlink azokat a dokumentdacidkat, amelyeket a bekdltdzés soran
korabban mar felvettlink veliik, az el6z6 fenntartd elSirdsain alapuld papiralapu rendszerben. Az ligy-
felek ebben nagyon egylittm(ikod6ek voltak, és teljesen megértették, hogy miért van erre Ujra szlik-
ség. Talan az egyik legfurcsdbb feladat az elsé interjuk felvétele volt, hiszen az esetkezelS szocidlis
munkasoknak olyan tgyfelekkel kellett ezeket elkészitenilik, akikkel sok esetben mar évek 6ta segitéi
kapcsolatban allnak, ezaltal tobbnyire athatdan ismerték az tigyfelek életutjat. Azonban igy is megle-
péen sok Uj informacidhoz jutottak a beszélgetések altal.”

Gyali atmeneti szallas

»Az adatok azt mutatjak, hogy 6sszességében az érintett idészakban Ujonnan bekoéltozottek egész-
séglgyi helyzete rosszabb képet mutat a kordbbi évhez viszonyitva.

Kiemelend§, hogy az egészségligyi problémadval kiizd6 tgyfelek kodzil 19 f6 enyhe, mig 10 f6 jelentGs
mértékl rendszeres gondozasi segitségre szorult.”

»Az elldtottak jelentds részénél tobb betegség egyidejl fenndllasa figyelheté meg, ami fokozott
egészséglgyi és szocidlis tdmogatast igényel, ezért ez az intézmény szolgdltatasai szervezésével kap-
csolatban is meghatdrozé korilmény.”

»A 2025-0s évben jelent§sen megndvekedett a gondozasi feladatok szdma a Gyali szallén. Az egyre
id6s6d6 lakokozosség, valamint a sulyos, elsésorban daganatos megbetegedések szamanak néveke-
dése indokoltta tette a fokozott gondozasi jelenlétet.”

,Emellett a szakmai team heti rendszerességgel egy teljes napot szan megbeszélésekre, amelyeket
két rovidebb reggeli egyeztetés egészit ki. Ezeken az alkalmakon esetenként recepciés munkatarsak
is részt vesznek, péntekenként pedig az intézmény pszicholdgusa, Egyed Marton is bekapcsolédik,
valamint igény szerint a gondozo kollégak is csatlakoznak annak érdekében, hogy az egyéni esetekrdl
és azok kezelésér6l érdemi szakmai parbeszéd alakulhasson ki.”

A pszicholdgus beszamoldjabdl: ,A pszicholdgus és a szakmai team egylittmikodését a k6zos munka
kezdetét6l nehézségek jellemezték, melyek elsGsorban feltehetdleg a jelentdsen eltéré munkamad-
bdl, az egymadssal kapcsolatos elvarasok és lehetGségek 6ssze nem egyeztetésébdl, és kommunikacios
problémakbdl fakadtak. A jovébeli hatékonyabb egylittmikodés érdekében fontos lehet ezen nehéz-
ségek teamszint( megvitatasa és kezelése.”

,A team tapasztalata szerint a szalléra felvett ligyfelek egy része elsGsorban az intézmény akadaly-
mentesként vald besorolasa miatt keriil felvételre, mik6zben az épiilet tényleges adottsagai ezt csak
részben tdmasztjak alad. Az intézmény elhelyezkedése, a kdzvetlen kozelében huzodd gyorsforgalmi
ut, valamint a varosi infrastruktura hidnya kilénosen az idGs és mozgasukban korlatozott lakdk sza-
mara jelent nehézséget. A szallén belili kozlekedést jelenleg alapvet6en a lift megléte segiti, ugyan-
akkor az épllet egyéb adottsagai csak korlatozottan alkalmasak a mozgasukban akadalyozott lakék
igényeinek kielégitésére.”
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»A Kozszin Kollektiva ... egy kordbbi sikeres Aszddi uti mlvészeti foglalkozdssorozat tapasztalataira
épitve 2025-ben megkereste a Gyali uti szallét is egylittm(ikodés céljabol.”

»A foglalkozasok soran a résztvevék egyre aktivabban kapcsolddtak be a dramatikus jatékokba, szi-
vesen osztottdk meg gondolataikat, asszocidcidikat, kés6bb pedig sajat jelenetek, képek megforma-
|asdra is nyitottd valtak.

A koz0s torténetépités és improvizacids gyakorlatok élénk érdekl6dést valtottak ki, a résztvevék ki-
vancsian vartdk a folytatdsokat. A zardalkalom kiemelkedéen sikeres volt: tobben visszatértek a ko-
rabbi résztvevik kozil, kozosen létrehozott mini jelenetek szilettek, és tartalmas parbeszéd alakult
ki. A program soran tobb, a lakék szdmara relevans téma keriilt feldolgozasra, biztonsagos, elfogadd
légkorben.’

»A veszteségek folyamatosak — egy-egy tgyfellink haldla megviseli mind a dolgozdkat és a lakotarsa-
kat egyarant. A veszteségek feldolgozasa kdzben a személyes segité beszélgetéseken tul olyan gesz-
tusoknak is teret adunk, amik az elbucsuzas lehetéségét teremtik meg, még ezekben a tomegintéz-
ményekben is. A Gyali uton mindezen kérdésekre az Emlékezés tere nyujt vdlaszlehet6séget. A be-
rendezés, a szinek, a hangulat és ez a ,falatnyi tér” lehet6vé teszi, hogy aki szeretne, elvonulhasson.
Ha szeretne, beszélgethessen, emlékezhessen barkire, aki szamara fontos volt, de elvesztette, vagy
akinek a haladla megrenditette 6t.

Elhunyt lakdinkra 2025-ben két alkalommal emlékeztiink intézményi szinten, ahol 6sszesen harom
atmeneti- és hat munkasszallés tgyfelliinket bucsuztattuk. A k6zos emlékezésre a szallé lakadit is hiv-
juk, hiszen szoba- és lakdtarsai voltak az elhunyt Ggyfeleinknek, s szeretnénk, ha lehetGséglik lenne
megélni a gyaszukat. Emellett ezek a k6z0s alkalmak teret adnak arra is, hogy sajat halottaikra emlé-
kezhessenek. Minden (sajat vagy intézményi) elhunytért egy-egy névre sz6lé csillagot ragasztunk a
megfestett felhds égboltra. ... Szintén a végsdikig tarté emberi méltdsag kifejezéseként 2025-t6l min-
den elhunyt lakdra gyaszjelentéssel emlékeziink, melyet a recepcid melletti hirdetétablara tlizlink,
illetve a fekete lobogét is kitesszik. Fontosnak tartjuk, hogy informaljuk az intézmény lakdit, hogy
egy sorstarsuk Utja véget ért és hogy ezzel k6zos emlékezésre hivjuk 6ket, hiszen ezt a két ,vilagi”
életben is hasznalt hiradast latjak. Tobb lakdnk kifejezte, hogy sokat jelent neki, hogy latja ezeket a
jeleket, segiti a gondolat, hogy halala esetén § is fontos lesz annyira az intézménynek, hogy kint le-
gyen a neve és a zaszlo.”

A kartyajatékokban mutatkozik meg leginkdbb, hogy egymast név szerint nem ismeré lakdk hogyan
tudnak egymashoz kapcsolédni a jaték segitségével. Egy ilyen, szamunkra kedves példa, hogy az al-
kalmon kivil is kapcsolddnak a lakdink, s egy elesettebb, demenciaval él6 lgyfelet egy munkasszallds
laké segit néha, mikor nehezen talalja meg a mosdkonyhat. Mint ahogy azt is pozitivumként, s6t,
elismerésként éljik meg, hogy nyiltan tudunk beszélgetni a lakdk altal behozott olyan nehéz témak-
rol, mint az alkoholfligg6ség, a gyasz, melyekre a ,,formalis” esetkezelés soran nem mindig, vagy nem
ilyen kdnnyedséggel van lehetdség.”

,Az adott évben 6nkéntesek bevonasaval folytatdédtak az allatasszisztalt csoportfoglalkozasok, azon-
ban kapacitds hianyaban jéval ritkdbban tudtak megvaldsulni. ... A foglalkozdsokat elsGsorban pszi-
chiatriai betegséggel él6, szorongasos tlineteket mutatd és demens lakdk latogatjak. 2025-ben az
alkalmakon 6sszesen mintegy 20 lakd vett részt. A résztvevék visszajelzései alapjan a csoport és az
allatokkal vald kapcsolédas jelent&sen hozzdjarul a stressz csokkentéséhez, valamint a traumatikus
élmények oldédasahoz. Kiemelkedé tapasztalat, hogy a kutyakkal valo testi kontaktus — példaul si-
mogatas, 6lbe vétel — fontos biztonsag- és elfogadasélményt nyujt szamukra.”
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»A BMSZKI-n beliili intézménykozi egylttm(ikodésekben egyre hangsulyosabb és rendszeresen visz-
szatéré feladatot jelent az éjjeli menedékhelyekkel valé egylttmiikodés. A rossz egészségi allapotq,
demens vagy kerekesszéket hasznald tgyfelek lejard, vagy megsziintetett jogviszonya esetén elhe-
lyezésiik gyakran nehézségekbe és komoly szakmai anomalidkba Utkozik. Ennek hatterében az all,
hogy az éjjeli menedékhelyek els6dlegesen kozteriletrél fogadjak ugyanezen tigyfélkort, valamint az
ellatasba vételrdl sajat hataskorben dontenek, ami az intézmények kdzotti tovabbléptetést kiszamit-
hatatlanna teszi, és az ellatdsi felel6sség atadasat gyakran elhl(z6dd, nehezen kezelhet6 folyamatta
alakitja.”

»Ahogy el6bb emlitettiik, tobb lgyfeliink kapott egészségi okbdl ideiglenesen elhelyezést labadozé-
ban, tovdbba a Szabolcs utcai részlegen. Ezeken felll a targyévben csupan csak két f6 athelyezése
valésult meg a KSrakdas utcai Atmeneti Szallérdl, a Dézsa Atmeneti Szallas pedig két tigyfeliinket fo-
gadta. Fontos kiemelni, hogy az intézménylinkbe iranyuld athelyezések aranya az elmult években
jelent6sen csokkent, és évrdl évre egyre kevesebb ilyen jellegli megkeresés érkezik.”

Tablas atmeneti szallas

,2018 6ta elsésorban a mentalis zavarral él6 hajléktalan személyek ellatasara specializdlodtunk en-
nek megfelel6en alakitottuk, alakitjuk a késébbiekben ismertetésre keril6 szolgaltatdsainkat, szak-
mai munkdnkat. Lakdink tobbségében pszichiatriai diagndzissal rendelkez6 hajléktalan személyek,
akiknél vélelmezhetd a pszichiatriai korkép megléte. Fontos megjegyezni, hogy egyre tobb olyan ligy-
fél érkezik hozzank, akiknél halmozddnak nehézségeik, mivel pszichidtriai érintettséglikon felll egyéb
fogyatékossagokkal is egyutt kell élnilik.”

»Lakdink tartds elhelyezésében gondot jelent szdmunkra, hogy a pszichiatriai betegek otthonaiba
hosszuak a varélistak, illetve a févarosban rendelkezésre alld kapacitasok, fér6helyek szama meg sem
kozelitik az igényeket. 2025-ben mind6ssze harom lgyfellink tartés elhelyezése valdsult meg annak
ellenére, hogy a varakozdk szama igen magas. 18 lakdnk van vardlistan kevés kivétellel pszichiatriai
betegek otthonaba. Tovabbi két lakonk Kerlleti Lélek-pont lakhatdsi programba kerilt bevonasra.”

,»Amint azt kordbban mar olvashattak, intézménylink els6sorban ,nagykérképes” pszichiatriai és lak-
hatasi problémaban is érintett embereket |4t el. Ugyfeleink kdzds jellemzdje, hogy krénikus betegsé-
geik ellenére évtizedekig nem, vagy csak fellletes szakorvosi (pszichiatriai) segitséget kaptak. (Felu-
letes segitségnek értjlik azon eseteket példaul, amikor a beteg és orvosa kdzott nincs valddi kapcso-
lat, ezért annak allapotvaltozdsai nem kontrolalhatdk, vagy reagdlhatdak le kell6 mértékben, és a
beteg a terdpiat nem, vagy csak részben hajlandd betartani.) Ugyfeleink jelent8s része az intéz-
ménybe keriléskor semmilyen ismerettel nem rendelkezik a sajat kronikus betegségeiket illetGen —
noha némelyikiik mogott akar tobb éves pszichiatriai kezelés all — és arrél sincs ismeretiik, hogy md-
kodését tekintve milyen intézményi specialitasok jellemzik a Tablas Atmeneti Szallast.

A fenti allapotok ellensulyozasa érdekében mar a korabbiakban is felmerilt, hogy egy jol koriilhata-
rolhatd tematikaju pszicho-edukacids csoportot inditunk a szallén, szervezési okokbdl azonban ez
csak 2024 masodik felében tudott realizalddni. A csoport megalakitasanak sziikségességét indokolta
az is, hogy az intézmény szakorvosanak rendelése egyre kihasznaltabba valt, és az egy ellatottra jutd
,orvos-percek” egyre rovidiltek. A helyzetbdl logikusan kovetkezett, hogy a szakorvos edukacios te-
vékenységét — amely nem kapcsolédik kozvetlenil egy-egy beteghez — csoportos formaban szervez-
ziik meg.”
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,Kifejezetten hasznos az intézmény m(ikddtetése szempontjabdl, hogy jorészt a csoport hatdsara az
ellatottak egyrészt még toleransabbak lettek egymas ,tiineteld” 1étével kapcsolatban, masrészt ma-
guk is a jelz6rendszer részévé valtak. Felismerik és rendszeresen jelzik a munkatarsak felé, ha ellatott
tarsaikon allapotvaltozast észlelnek. Ezek az 6nkéntes jelzések felbecsiilhetetlen értéket jelentenek
az intézmény mikddtetése sordn, f6leg annak tiikrében, hogy ellatottjaink nagy része rezidualis ski-
zofréniaval, skizoaffektiv zavarral, bipoldritdssal vagy major depresszioval él, azaz: olyan emberek,
akik nem feltétlen képesek a sajat allapotvaltozasukat megfelel6 médon felismerni és a szakszemély-
zet felé jelezni. Joggal gondolhatjuk, hogy ez egy markdns valasztdvonal a Tablas utcai intézmény és
mas atmeneti szallasok kézott.”

Kocsis atmeneti szallas

“A szallo 2005-ben tortént megnyitasakor kiléptetd szallasként funkcionalt, ahova a jovedelemmel
rendelkez6, el6takarékossagot folytatd hajléktalan tgyfelek kertiltek felvételre. A szallé igen eredmé-
nyesen és hatékonyan miikodott ezzel a profillal, azonban néhany éve tgyfélkoriink jelentésen meg-
valtozott. Jelenleg inkabb egy vegyes profilu szalléként mikddink, ahol jél megfér egymas mellett a
18 életévét éppen betolts fiatal, aki most kezdi felfedezni a vildgot, és az élete végéhez kdzeled6 idbs
ember. Atmeneti széllasunk 150 féréhelyén 28 né, 72 férfi, tovabba 25 par elhelyezését tudjuk bizto-
sitani. A paros szobakban jellemz6en hdazas-, vagy élettarsak élnek, de sziil6k is kéltozhetnek gyerme-
kikkel vagy unokajukkal, illetve lakhatnak igy egylitt egyéb rokoni kapcsolatban vagy szimplan barati
kapcsolatban é16 személyek is. ”

“A 2025-ben folyamatban lévé 258 segit6 egylttmiikodés (esetkezelés, tamogatd szocidlis munka,
illetve utdgondozas) 121 f6 esetében ért véget az adott id6szakban a szallérél valé kikoltdzés, vagy
az utégondozas befejez6dése miatt, aktiv segité tevékenység pedig 137 f6 esetében allt a fenn
2025. november 30-i adataink szerint.

2025-ben a segit6 munkaban részesilt lgyfelek atlagéletkora 54,72 év, ami valamelyest alacso-
nyabb, mint a kordbbi évben (2024-ban 55,18 év). Magasabb az atlagéletkor — 57,41 év - a tamogaté
szocialis munkaban részesilt Ggyfeleknél (2024-ben 56,96 év), az egyéni esetkezelésben részesiulé
ugyfelekéhez viszonyitva, amely 50,44 év (2024-ben 52,29 év), az utégondozottak atlagéletkora
52,63 év, ami joval alacsonyabb mint 2024-ben (60,9 év) volt.”

“A korabbi évekhez hasonldan a legmagasabb szamban hajléktalan ellaté intézményekbdl érkeznek
tgyfeleink, 31 lgyfél atmeneti szallorél, még 140 ligyfél éjjeli menedékhelyrdl koltozott be a Kocsis
szalléra. A BMSZKI eljarasrendje alapjan az éjjeli menedékhelyen tartdzkodd lgyfeleket 30 napon
belll atmeneti szallékra iranyitjak, és azok az Ggyfelek is éjjeli menedékhelyen varakoznak, akik nem
hajléktalan ellatasbdl jelentkeztek atmeneti szallora valé felvételre, de helyhiany miatt nem tudtak
azonnal bekoltdzni.”

“19 tigyfeliink 2025 folyamdn valt hajléktalanna. Atlagéletkoruk 48 év, a szallén laké legfiatalabb tigy-
fél és a legidGsebb Ugyfellink is ebbe a csoportba tartozik. Tobbségiikrél elmondhatd, hogy mentilis
és fizikai allapotuk labilis, munkahelyi szocializaciéval nem rendelkeznek, kapcsolati t6kéjik alacsony
vagy egyaltalan nincs, anyagi helyzetik igen instabil, igy 6ndllé lakhatasuk megteremtése jelenlegi
kortlményeik kozott sok akadallyal terhelt. A veliik vald munka intenzitdsa fontos annak érdekében,
hogy a kit(izott céljaikat elérhessék.”
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“Szakmai vezet6ként és ellatdsi egységvezetdként is nagyon fontosnak tartom a szallon él6k érdeké-
ben a kdzosségi programok megvaldsitasat. Nagyon biszke vagyok, mert 2025-ben a kordbbi évek-
ben megkezdett munka meghozta gyiimolcsét, és eziranyld programjaink elmélyiiltek, sokat adnak
lakéinknak. A kdzosségi programok rendszeressé valtak, a szocidlis munkasok jol integraltak szerve-
zési és lebonyolitasi feladataikat a mindennapi munkavégzésiikbe, lakéink pedig minden alkalmat
varnak, szivesen csatlakoznak. “

“A kézmlves kreativ csoportok a korabbi évekhez hasonléan Ginnepekhez, eseményekhez kétotten
kerultek megrendezésre. llyenkor a haz diszeit készitik kozdsen lakdink a csoportot vezetd szocidlis
munkas iranymutatasai segitségével. A nem Unnepi id6szakokban megszervezett csoportfoglalkoza-
sok altaldban az adott évszak hangulatdhoz kapcsolédo asztaldiszek és egyéb kisebb targyak készité-
sérél szolnak. Ezeken a programokon nem csak az idésebb lgyfelek, de tobb kdzépkoru és fiatal
lakénk is részt vesz. A foglalkozasok kdzben tartalmas beszélgetések tudnak kialakulni, igy ezen alkal-
mak is hozzajarulnak ahhoz, hogy ligyfeleink jobban megismerhessék egymast. A lakdink altal készi-
tett tadrgyakbdl a jov6ben kidllitast is szeretnénk szervezni az intézmény kdnyvtaraban.

A kerti csoport tavasztél-Gszig tud mikodni. Marciusban a tavalyi évhez hasonldan, z6ldség mago-
kat vetettlink cserepekbe, majd ezeket megfelel6 hémérsékleten nevelték lakéink, melynek ered-
ményeképpen majusban magasagydsainkba paradicsom, uborka, karalabé palantdkat tudunk ul-
tetni. 2024-ben egy magénszemély adomanyozott tdbb mindent is az intézmény részére, 2025-ben
pedig hénapos retek vet6magokat kaptunk téle. A lakdink altal gondozott ndvényeket és termésii-
ket maguk fogyaszthattdk el.

Az Agas Bogas Egyiitt Egymasért csoportfoglalkozds 2025. méjusaban indult el. Az elsé két hdnap-
ban kevesebben vettek még részt, majd a harmadik hénaptél emelkedésnek indult a Iétszam, és a
csoportalkalmakon ezt kovetéen rendszeresen 6-8 f6 vett részt. Ezen foglalkozasok keretében két
alkalommal k6z6sségi programot is szerveztiink: juniusban szalonnasitést, szeptemberben pedig
bogracsozast.

2025-ben is nagy sikere volt a NGi csoportnak és a Madarlesnek is.

A NGi csoport Fazakas Tlinde és Horvath- Papp Zsuzsanna szocidlis munkasok vezetésével, 10 alka-
lommal kertilt megrendezésre az év folyaman. A programokon stabilan 8-10 hoélgy vett részt. A cso-
portfoglalkozason mindkét szocidlis munkdas kézrem(ikodott oly moédon, hogy a foglalkozasokat fel-
valtva vezették. Voltak meghivott vendégeik mely alkalmakat a lakdink nagyon szerették. A néi cso-
port tematikaja hdénaprol- hénapra valtozott.

A Horvath-Papp Zsuzsanna altal mikodtetett Madarles csoport 2025-ben is nagy érdeklédésnek
orvendett. A kéthetente megrendezésre keriil6 program az ligyfeleket kdzelebb viszi a természet-
hez, és segit nekik kiszakadni a mindennapok egyhangusagabdl. A programok alkalmaval kiilsé hely-
szinekre mennek lakdink Zsuzsa vezetésével. A kiilsé helyszineken megrendezett programok mindig
mas hangulatot adnak a lakéinknak, mely jé hatassal van mentalis allapotukra.”
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Kdrakaspark atmeneti szallas

Az Ugyfél legmagasabb befejezett iskolai végzettsége 2025-ben

Iskolai végzettség fé %
kevesebb, mint 8 altalanos 24 11,9
8 altalanos 103 51,0
szakmunkasképz6, szakiskola 55 27,2
érettségi 14 6,9
fels6foku 6 3,0
Osszes 202 100,0

»Az elmult években mért adatokkal 6sszevetve az iskolai végzettség mutatdi enyhe romldst, esetleg
hulldmzast mutatnak. Az adatokbdl lathatd, hogy lgyfeleink 62,9%-anak 8 vagy kevesebb befejezett
altaldnos iskolai osztalya van (2021-ben ez 62%, 2022-ben 63%, 2023-ban 69,5%, 2024-ben 69,6%
volt). Az évekig megfigyelhet6 folyamatos romlas ebben a tekintetben tehat javuldst mutat. Kismér-
tékben nétt a szakmunkdsképz6t, szakiskolat végzettek aranya (2021-ben 24,8%, 2022-ben 25,6%,
2023-ban19,8%, 2024-ben 20,5%, 2025-ben 27,2%). A BMSZKI 6sszes atmeneti szalléjan mért ada-
tokhoz képest intézménylinkben jéval alacsonyabb az érettségivel és fels6foku végzettséggel rendel-
kezd Ugyfelek ardnya (intézménylinkben 6,9% és 3%, a BMSZKI atmeneti szalldsain 16,5% és 4,8%).”

Alfoldi atmeneti szallas

“... az atszervezés és a komfortositas megkezdésével a szallé eddigi életének talan legfontosabb
lépése tortént meg a méltd lakhatdsi korilmények megteremtésének irdnyaba. Az el6készités soran
a lakdszobdk méretéhez igazitottuk a fér6helyszamokat. Az akadalymentes részlegben ez az atalaki-
tds csak kismértékben jelentett valtozast, a legfontosabb |épés a n6i kerekesszékes helyek kialakitdsa
volt. Az emeleti nGi és a férfi szobdk jelenleg 5-5 dgyasak, illetve a szallé hatsé szakaszan a nagyobb
szobak 8-8 dgyasak. Ezekben a szobdkban mar nagyon régdta indokolt volt a fér6helyszam rendezés.
A legnagyobb munkalatot a 4 nagy helyiség atalakitasa jelentette. Ezekbdl 6sszesen 8 pdros szobat
sikerdlt kialakitani, valamint szintenként egy-egy olyan konyhat és kdzosségi helyiséget, ahol végre
mélté modon le lehet Ulni, f6zni, étkezni, kozosségi programokat tartani. “

“Osszességében elmondhato, hogy egy sokkal emberbaratibb intézményt tudhatunk magunkénak,
viszont még sok minden hatravan. A lakdszobak felszereléseinek lecserélést is megkezdtik, szinte az
Osszes mar haszndlhatatlan szekrényt Ujabbakkal helyettesitettiik, azonban ezek is folyamatos pot-
l[asra szorulnak. Szlikséglink lesz még szamos ételtarold szekrényre, illetve nagyon fontos |épés, hogy
az intézmény festését is igyeksziink ,sajat kézbe venni”. Az év végén sikerilt felvenniink egy fest§
kollégat a sajat szakmai |étszamunk terhére és nagyon biztatéan haladnak a festési munkalatok is.”

“A régota hajléktalansagban lévé tigyfelek viszonylataban a nalunk laké lGgyfelek hajléktalansagban
toltott idejének atlaga kézel 12 év (az 6ssz. dtmenetis atlag 9.8, az 6ssz. BMSZKI pedig 8.8 év). To-
vdbbra is nalunk a legmagasabb azok szama, akik 15 éve vagy régebben élnek ilyen helyzetben (majd-
nem az lgyfelek egyharmada, 32%). Ha ezt Gsszeadjuk azokkal, akik legaldbb 10 éve vannak
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hajléktalan helyzetben (12.8%), akkor ez a szam koézel 45%, tehat majdnem az lgyfeleink fele rette-
netesen hosszu ideje élnek hajléktalansagban (0ssz BMSZKI szinten ez a szam kdzel 10%-al kevesebb).

Osszevetve ezt a szamot a ,kimenet/bemenet” arényaival: a hajléktalansagbdl érkezé és tavozé
tigyfeleket nézve ez a szdm is szintén nalunk a legmagasabb. A valamilyen hajléktalan helyzetbdl ér-
kez6k lgyfelek aranya 90%. Elszomoritébb az, hogy a folyamatban lévé esetek kapcsan ugyanilyen
helyzetbe varhatéan az ligyfelek t6bb, mint kétharmada fog tavozni (67.9%). A lezart eseteknél ez
a szam 40.8%. A leggyakoribb tdvozasi okok kozott a hadzirend megsértése (38%), és a varatlan, isme-
retlen okbdl torténd elkoltozés (21%) emlithetd.

A kimeneteknél maradva roviden: kérhazba (ideértve a labadozdkat is) az tgyfelek 8%-a keriilt, az
elhunytak aranya szintén kb. 8%., és ha ezt a két szamot 0sszeadjuk, kb. az ligyfelek 16%-rél elmond-
hatd, hogy a segit6i folyamat ideje alatt jelent6s allapotrosszabbodds tortént. Ide érdemes mellé
tenni az egészségi/mentalis allapotra valtozasara vonatkozd mutatdkat: 72%-ndl nincs valtozas,
majdnem egy negyediik esetében (23%) romlott, és csak 4.5%-uknal javult. Szocialis otthonba mind-
Ossze 2 f6 keriilt felvételre.”

“Tovabbra is az a f6 célunk, hogy az egyre rosszabb dllapotu ligyfélkort megprébaljuk megfelel6en
ellatni, ugyanakkor az is egyre er6s6da kihivast jelent, hogy hogyan tudjuk erre hangolni a szocialis
munkankat...

® bdr a szamok alapjan az elmult évekhez képest minimalisan csokkent a gondozasi sziikségle-
tek aranya, de az nem jelenti azt, hogy mindez ilyen-olyan formaban nincs jelen az intézmény-
ben,

e azdllapotromlasra valé megfelel6 reakcid az intézmény keretei kdzott tovabbra is folyamatos
napi kihivas,

e alegtobb ideje hajléktalansagban él6 ligyfelek, a motivalatlansag és a tovabb [épési lehet§sé-
gek hidnya nem valtozott, amely a mindennapi szocialis munkat, a segité beszélgetéseket
egyre nagyobb szakmai/mddszertani kihivasok elé allitja (egyszer(ibben fogalmazva: a segitd
beszélgetések és az esetkezelések iranya, célja mast jelent pl. egy fiatal, motivalhato, ,,még
valamerre tartd” tgyfél esetében, és egészen mast egy idGs/beteg ligyfél esetében, és az fo-
lyamatos fejtorést okoz, hogy ez utdbb lgyfélkdrre hogyan lehet ,hangolni” a segit6 beszél-
getéseket),

® nemcsak a hétkdznapi szocidlis munka eszkdztaranak folyamatos hangoldsa, hanem a k6z0s-
ségi programok és kozdsségi szocialis munka megtervezése is évr6l évre nehezebb (szintén
egyszer(ibben fogalmazva: hogyan és milyen kdzosségi foglalkozasokra kapacitalhatdak azok
az ugyfelek, akik a legtobb id6t — nem ritkan tobb évtizedet — toltottek a hajléktalansagban,
és mar ,tul vannak” az n+1. hagyomanyos csoportfoglalkozasokon?).”

“Az egyéni esetkezelés igy gyakran sok lgyintézést (leszazalékolassal és egészségkarosoddassal kap-
csolatos ligyintézés, egészségi ellatashoz juttatas, egészségi dllapot kontrollja), illetve szinten tartdst
jelent. A komolyabb életviteli valtozasokat elGidézni képes segit6 beszélgetések tovabbra sem szo-
rulnak hattérbe az esetmunkdban, de sajnos sok tigyfélnél tapasztaljuk ennek korlatait, hiszen idGs,
sulyos beteg vagy éppen valamilyen szinten demens emberekkel a beszélgetések tartalma is bekor-
latozodik. Ennek ellenére lakdink emberi méltdsaga csak segité beszélgetések keretében 6rizhet6
meg igazan, igy az esetkezelés f6 irdnya az lgyfelekkel t6ltott minGségi idé.
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Lakdink gyakorlatilag kivétel nélkil tobbszorésen traumatizalt élettorténettel maguk mogott keril-
nek a szalléra és mindez komoly terhet roé kollégaink jollétére is, megfigyelhet6 a masodlagos trau-
matizdacid jelenléte a munkatdarsak életében. Fontosnak tartjuk, hogy ezeket a megterhel6 helyzete-
ket, eseteket, nehéz emberi sorsokat ne egyeddl cipeljék, igy az egyéni esetkezelés mellett rendsze-
res, heti egyszeri koz0s esetmegbeszélSket tartunk. Ezeken az alkalmakon elsésorban az elakadasok
oldasa, informdcidcsere torténik, lehetbleg olyan mddszerrel (f6ként intervizid), ami nem tovabb fo-
kozza az esethozo tehetetlenségérzetét, hanem felhatalmazza a cselekvésre, esetleg Uj perspektiva-
kat nyit meg. “

Szabolcs atmeneti szallas

A Szabolcs Atmeneti Szallasra 2025-ben 339 & koltdzott be, szamukra nyujtott segitséget lakhata-
sukban, egészségi allapotuk fenntartasaban, javitdsaban az intézmény. Ezen kivil 37 személy szamara
az egészségligyi részlegen Ugy biztositottuk az ellatast, hogy intézményi jogviszonyuk masik BMSzKI
intézményben van, csak dtmeneti orvosi ellatasra volt sziikségiik. Onellatasi képességiik visszanye-
rése utan visszakoltozhettek az intézményiikbe.

2025-ben dsszesen 342 (igyfellink jogviszonyat zartuk le a Szabolcs Atmeneti Szallason, vagyis a tava-
lyihoz képest (218) tobb mint 130-al tébben tavoztak az intézménybdl.

A legmagasabb az ismeretlen helyre tdvozdék szama (93). Ennek magyarazatanak azt tartjuk, hogy az
egészséglgyi részlegekre érkez6 lakdk gyakran életvitelszerlien kozterlleten éltek, szamukra az in-
tézményi szabalyok és kortlmények elfogadasa, valamint az azokhoz valé alkalmazkodds kiilénosen
nehézséget jelent. Evrél évre eléfordul, hogy engedélyt kérnek kimendre— az egészségiigyi részlege-
ken, labadozdn ez feltétele az intézmény elhagydsanak — és onnan nem térnek vissza, vagy el6re be-
jelentett mdédon, dnként tavoznak és ,visszakoltoznek” az utcdra, majd idérél id6re ismételten ella-
tasba keriilnek a Szabolcs Atmeneti Szallas valamely részlegére hosszabb, révidebb idére.

Mdsodik legmagasabb szamban (81) éjjeli menedékhelyre tavoztak lGgyfeleink, aminek oka, hogy az
egészséglgyi részlegekre nagyon nagy igény van a hajléktalan- és a kdrhazi ellatérendszerben, emiatt
az ellatas és az egészségi allapot stabilizdlasa utdn a gyors tovabblépés megoldasara van sziikség.
llyenkor el6re egyeztetett mddon — akar egy nagyobb sziikségben Iévé ligyfél fogaddintézménybdl
vald felvétele mellett — tavoztatjuk ellatott Ggyfeleinket.

Sajnos 2025-ben is nagyon magas volt azon esetek szama, amelyek az Ggyfeleink elhaldlozasaval vég-
z6dtek. Ebben az évben 42 ligyfeliink veszitette életét intézménylinkben, ami tovabb erdsiti elkote-
lezettséglinket abban, hogy a Szabolcs Atmeneti Szallas egy része hospice elldtasként tizemeljen.

IdGsek otthondba 2025-ben 30 ligyfellink koltozhetett be. Bar ez a szam az elmult években volt mar
magasabb is, tovabbra is az intézmény sikerének értékeljik, hogy ennyi embert tartds bentlakasos
intézménybe tudtunk tavoztatni. Ezzel egyiitt a Szabolcs Atmeneti Szallason laké tgyfelek szamara —
szinte kivétel nélklil — nincs mas tartds megoldas a lakhatdsuk biztositasara.

28 ligyfellinket tavoztattuk masik atmeneti szallasra, ami azt jelenti, hogy onellatasi képességiik olyan
szintre jutott, hogy vallalni tudtak, akar nem akadalymentesitett intézményben is tovabbi tartézko-
dasukat. 36 lgyfél tavozott kérhazba, vagyis ennyi ember ellatdsat nem tudtuk mar biztonsaggal
megoldani az intézményben.

Tovabbi siker, hogy 19 ligyfeliink, a csaladjukkal torténé egytuttmdkodés keretében talalt Uj otthonra,
mig 8-an albérletbe és 5-en egyéb helyekre (munkasszallas, rehabilitacio) tavoztak télink.”

OTTHONTALANUL... TEGY AZ EMBERERT!



Tényekre alapozva - BMSZKI 2024-2025

Rakosszeg park csaladok atmeneti otthona

»A csaladgondozdk meglatasai szerint a csaladok atmeneti otthondban és kiilsé féréhelyein a
2025-ben gondozott csaladok nagy tobbségénél egyértelm el6relépést értek el, a kitlizott gondozasi
célok az esetek kozel felénél megvaldsultak. Ez jellemz&en a lakhatasi helyzet javuldsat (esetleg meg-
oldasat), a pszichés problémak kezelésének, a traumak feldolgozasanak megkezdését (és az e téren
mutatott haladast), a szil6-gyermek kapcsolatok erdsitését, a gyermekek felzarkdztatasat, beiskola-
zasat, szakemberekhez torténd eljuttatdsat, a sziil6k munkaba allasanak tdmogatasat, a csalad anyagi
helyzetének javitdsat jelenti, az egyes csaladok esetében természetesen eltéré 6sszetételben és el-
téré mértékben. A gondozott csalddok felénél a kit(izott célok részben valésultak meg, az elGrelépés
azonban ezekben az esetekben is egyértelmd. A kikoltozott csaladok esetében kedvezétlenebb az
arany, naluk a gondozasi célok csak 28,8 szazalékban teljesiiltek egyértelm(ien, 63,8 szdzalékban pe-
dig csak részben. Ezt a jelenséget az ellatas atmeneti jellege magyardazza. Az intézménylinkbdl kikol-
t6z6 csaldadok ritkan élik meg a kikoltozést el6relépésként és nem is tekinthetjliik annak, ha a csalad
véglil nem képes kikeriilni az elldtérendszerbdl, vagy ha ezt olyan mddon teszi, hogy visszamegy a
régi, zsufolt lakhatdsaba, csalddtagokhoz, nagysziil6khoz.”

Szabadsag sugarut csaladok atmeneti otthona

»Egy szocidlis és gyermekvédelmi intézményben a fenntartdi jog dtaddsat nem tekinthetjik csupan
adminisztrativ |épésnek. A valtas sokkal inkdbb élethelyzetek feletti felelGsségvallalast jelent. A
BMSZKI kiilonb6z6 osztdlyai (munkaligy, miszak, informatika stb.), és a benne dolgozé munkatéarsak
azon igyekeztek, hogy az otthonban é16k és dolgozok élet- és munkakorilményei az atvételt kovetben
javuljanak. A kit(izott célt, az intézmény integralasat év végére minden tekintetben sikerlt elérni.

2025-ben jelentds valtozasok torténtek az intézménynek helyet adé éplilet mdszaki allapotanak javi-
tasdban . Cserélve lettek az éplilet bejarati ajtoi (3 darab), a tet6téri ablakok, illetve a féldszinti szobak
a régi parkettak helyett Uj lamindlt padléval lettek ellatva. A tetd Uj burkolatot kapott. Az emeleten
|évé lakdszobakban légkondicionald berendezések keriiltek felszerelésre. Cserélve lett néhany radia-
tor, illetve nagyobb javitas tortént a flitést biztositéd kazanon, ezzel az intézmény muszaki allapota
lényegesen jobb lett.”

,A 2025, év soran az otthonban 11 sziil6 (anya) és 26 gyermek lakott. Az anyak szdma megegyezik az
intézményben gondozott csalddok szamdaval. A szobas elhelyezést biztosité intézmény kevésbé alkal-
mas a sokgyermekes (4 vagy tobb gyermeket neveld) anydk befogadasara. Ennek oka egyrészt az,
hogy az egy csalad szamara biztositott lakdszobak fizikai mérete korlatozott, masrészt pedig az, hogy
a kozos helyiségek és a kozosen hasznalt haztartasi eszk6zok a nagyobb |étszam miatt fokozott ter-
helésnek vannak kitéve.

Valtéohaz atmeneti szallas

A Valtéhaz Atmeneti Szallas K&banya-Kispest vasut-, és metréallomas kdzvetlen kdzelében, jol meg-
kozelithet6 helyen taldlhato. A kétszintes éplilet j6 allapotban van, a haz el6tt és mogott gondozott
kert taldlhatd. Az intézményben 66 szenvedélybetegséggel él6 személynek tudunk segitséget nyuj-
tani a teljes absztinencia (szermentesség) megtartasaban.”
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»Az intézmény Ugyfélkodre az elmult tiz évben teljesen atalakult. A lakokdzosség kevesebb mint 20%-
at alkotjak a klasszikus alkoholbetegek, a rehabilitacios programban résztvevék tobb mint 80%-a po-
litoxikoman (egynél tobb szertél fliggdk). Emellett azt is tapasztaljuk, hogy tartésan magas a Valté-
hazban a kett6s diagndzisu lgyfelek szdma. 2025-ben a Valtdhazban éI6 szenvedélybeteg emberek
54%-a pszichiatriai betegséggel is rendelkezett. Mar a felvételi eljards soran hangsulyozzuk azt, hogy
a kettds diagndzissal rendelkez6 ligyfeleink a pszichiatriai betegségikre is kiemelt figyelmet forditsa-
nak. Torekszlink arra, hogy minden segit6 beszélgetésnél tovabb erdsitsiik a pszichiatriai betegséggel
is klizd6 tgyfeleinket abban, hogy rendszeres kapcsolatot alakitsanak ki pszichiateriikkel és fogadjak
el a szakorvos altal javasolt gydgyszeres terapiat.”

,Lakéink a felépilést tdmogatd programunkban vallaljdk, hogy a bek6ltdzés utdn bekapcsolddnak az
intézményben miikodé csoportok munkajaba. A szalldson él6 emberek havonta (minimum) két cso-
porton vesznek részt és rendszeresen egyiittmikddnek a személyes szocidlis munkasukkal. Ugyfele-
ink a rehabilitacids folyamat eredményeként a problémaik kezelésében egyre kevesebbszer alkalmaz-
zak megoldasként az Ujboli szerhasznalatot. A j6zansagot tdmogatd eszk6zok elsajatitasaval, a tapasz-
talatok alkalmazasaval képessé valhatnak gondjaikat visszaesések nélkiil megoldani.”

»A Valtéhaz felépiilést tdmogatd eszkoztara:

- feléplilést tamogatd szocidlis munka, amelynek fékuszdban a jozansag all,

- palyazati forrasoktol fliggetlen rendszeres csoportmunka,

- visszaesést megel6z6 beszélgetés,

- visszaesés utani beszélgetés,

- hetirendszerességli egyéni tanacsadas pszichologus segitségével,

- specidlis j6zansagot tdmogatd eszkdzok ajanlasa, dtaddsa (Onsegité kdzosségek),
- konfliktusok feloldasa egyéni vagy csoportos formaban (szobacsoport).,,

Gyali menekiilt szallas
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I. A 2025-ben ellatott Ggyfelek szama
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m 2025 januar 1-én bent lakdk szama ellatasba bekertilék ellatasbdl kikertilgk Osszes elszallasolt tigyfél

Az I. diagramon latszik, hogy 2025. janudr 1. és 2025. december 31. k6z6tt 6sszesen 103 fének nyuj-
tottunk biztonsdgos menedéket a BMSZKI Gyali uti Menekiilt Szallén. Az év sordn két csalad, 13 em-
ber kerllt be az ellatasba, mig 11 csalad, 49 ember kikoltozott. Az ellatottak 48%-a mar kikoltozott,
ebbdl lathatd, hogy az ellatast lassan szeretnénk megsziintetni, remélve, hogy 2026 soran minden
még bentlakd csalad taldl majd megfelel§ lakhatast maganak.
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Ejjeli menedékhelyek
Kébanyi uti éjjeli menedékhely (K22)

,Krizisid6szakban, a 2024. december 1. és 2025. marcius 31. kozotti id6szakban a Kébanyai ut 22.
szam alatt megnyitott Eletmentd Pont azoknak az utcan, életvitelszer(ien tartézkodé fedél nélkiili
tgyfeleknek a befogaddsara vallalkozott, akik a téli veszélyhelyzet ellenére sem veszik igénybe az éj-
jelimenedékhelyek és az id6szakos krizis-befogaddhelyek szolgaltatasait. A szervezett beszallitas 6sz-
tonz6 hatassal volt az utcan él6 emberekre, akiket a regionalis diszpécserszolgdlat iranyitasaval a szo-
cidlis munkasok helyeztek el az Eletment6 Ponton. Intézményiink hianypétlé szerepet toltdtt be, hi-
szen egyéjszakas jogviszony keretében nyujtott specialis elldtast azoknak a hajléktalan embereknek,
akik a megszokottnal joval sérlilékenyebb helyzetben vannak, és jellemz6en kiszorulnak a hagyoma-
nyos ellatérendszerbdl.”

»-...klienseink nagy része (BMSZKI atlaghoz képest is) friss lakdsvesztd, 1 évet, vagy annal is kevesebb
id6t toltottek el a hajléktalansagban. A tavalyi évben lgyfeleink kdzel 53 %-a érkezett frissen az ella-
térendszerbe, ez az ardny kismértékben emelkedett 2025-ben.”

Aszadi éjjeli menedékhely

Az Ejjeli Menedékhelyen laké tigyfeleinkkel kapcsolatos esetkezelSi munka olyan komplex feladatok
sokasaga, amelyeket “rapid” gyorsasaggal, nagyon rovid idé alatt kell megvaldsitanunk az tigyfelekkel
egyuttmikodve, ket motivalva. Intézményilinkben az esetkezel6i munka, ha az tgyfelek szlikségletei
megkivanjak, gondozasi tevékenységgel is kiegészil. A klasszikus segit6i munka mellett megjelent a
fizikai segitségnyujtas, az nmagukat ellatni alig képes lakdink szdmara. A rossz egészségi, és mentalis
allapotban Iévé ellatottak sokszor segitségre szorulnak az lgyeik intézésében, igy kett6 munkatar-
sunk rendszeresen elkiséri 6ket a kiilonb6z6 hivatalokba és orvosi vizsgalatokra.

A szdmadatok alapjan 74 f6 valt hajléktalanna 2020 és 2025 kozott. Ilyen rovid id6 alatt ez rendkivil
magas szam. Vélelmezhetden olyan a haboru okozta gazdasagi hatdsok allnak emogott, mint a meg-
emelkedett rezsikoltségek, illetve hogy sok esetben a bérelt ingatlanok tulajdonosai eladtak a laka-
saikat. Egyes szocialis intézmények, valamint munkdsszallok ellehetetleniilésével és bezarasaval, pe-
dig hatvanyozottan nagyobb tomegek keriiltek az utcara.

Alapvetden az elldtottjaink 6sszetétele nem valtozott az eddigi évekhez képest, csak hangsulyosan
eltolédtak az aranyok. A megromlott egészségi allapotu, apolasi sziikségletekkel rendelkezé tigyfelek
korabban alacsonyabb szamban voltak jelen, mint az elmult években. Az esetkezelt tigyfelek kodzil 54
fének szliksége van az egyes életterlileteken gondozasi, vagy praktikus segitségre (kisérés, bevasar-
Ids, mas haztartasi tipusu feladatok). Egészségiigyi szempontbdl 30 fének van gondozasi-apolasi sziik-
séglete, mert 6k mar segitség nélkiil nem tudnak mosakodni, étkezni, és a gyogyszereiket bevenni
sem. Demens diagnozissal 6 6 lgyfellink rendelkezik.

Pszichiatriai betegeket tekintve vélelmezhet6en 43 f6 érintett, 30 f6 pedig diagndzissal is rendelkezik.
Addiktoldgiai szempontbdl 48 esetkezelt ligyfellink diagnosztizalt szenvedélybeteg, 31 f6 pedig egy-
értelm( jeleit mutatja.

Munkdnkat nagy mértékben segitette, hogy a telephely kézvetlen kérnyezetében megsz(int a sato-
rozas. 2025-ben sikerllt végre megoldani a kerités elhelyezését.
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Elod éjjeli menedékhely

“A mindennapi munkam sordn az egyik legnagyobb kihivast az egyénre fordithatd sz(ikos id6 jelenti.
A munkam gyakran a legsziikségesebb adminisztrativ feladatokra, és a legéget6bb krizishelyzetek ke-
zelésére korlatozédik.”

Ennek oka, hogy egyre tobben veszik igénybe szolgaltatasainkat. 2024-ben kezd6dott és még mindig
tart a jelentds létszamnovekedés, amin csak ront a jelenlegi gazdasagi helyzet, az elszegényedés és
a megtizszerez6dott arak.

Bibliai 6nismereti csoport

»Ebben az évben ugy érzem nekem is sikerilt fejl6dndm valamennyit a felismerések terén, ami oda
vezetett, hogy jobban meglathattam a “lakdink”, az “ligyfeleink” cimkéi alatt magat az embert. Ebben
a folyamatban ugy vélem a legnagyobb hatast radm a csoportfoglalkozdsunk vezetése tette. Ezuton is
szeretném megkoszonni a lehetGséget. Ezeken az alkalmakon meglepve tapasztaltam - mikézben
olyan emberekkel beszélgettem, akikrdl évek 6ta azt hittem egész jol ismerem &ket -, hogy milyen
fellletes is volt ez a kordbbi ismeretem. Ebben a biztonsagos kdrnyezetben az emberek tobb alka-
lommal levették dlarcaikat, s6t, taldn pontosabb lenne lgy fogalmaznom: “pancéljaikat”, és olyan
dolgokat osztottak meg, ami segitett teljesen mads perspektivaban latnom &ket. Innentdl valahogy az
is érthet6bbé valt sok esetben, hogy miért nyudltak az alkoholhoz vagy drogokhoz, mint remélt fajda-
lomcsillapitokhoz, tompitdszerekhez, alternativ valdsdagélményt kinalé hamis és egyben destruktiv
délibdbok igéreteihez.”

Dézsa éjjeli menedékhely

A magas fluktudcio a klasszikus esetmunkat is megneheziti, hiszen nalunk a legtobb esetben nincs id6
alaposan megismerni az Ggyfeleket, sokkal gyorsabban kell reagalni a sziikségleteikre, és rovid id6
alatt kell a legtobb esetben kézzelfoghato segitséget nyujtani szamukra.

Az alacsony foglalkoztatottsdg elsésorban a rossz egészségi allapotuknak is készénhetd. Ugyfeleink
kétharmadanak van orvos daltal diagnosztizalt betegsége. Ugyanennyien mondtak azt, hogy betegsé-
glik a munkavallaldsban is korlatozza Gket. Ez az ligyfeleink esetében jelentds részben pszichiatriai
betegséget takar. Diagnosztizalt pszichiatriai betegséggel vagy viselkedésmintaik alapjan vélelmez-
het6 mentdlis zavarral él az lgyfeleink nagyjabdl 70 %-a. Ez driasi terhet ré az ligyfelekre, hiszen nagy
[étszamu zsufolt helyiségekben kell egylitt élnilk és alkalmazkodni egymashoz.

Az Ugyfeleink és kollégaink egyarant leginkabb a kritikus allapotu infrastrukturat és higiénés viszo-
nyokat jelolték meg problémanak, ezen teriilettel kapcsolatban érdemi |épés hosszu évek 6ta nem
tortént. Ebbe a takaritds min&sége is beletartozik, amely a folyamatos visszajelzések ellenére sem
mutat jelentds fejl6dést.

Az intézmény infrastrukturaja, fizikai allapota nagyon leromlott, jelent6s beruhazas, feldjitas nélkil
nem felel meg egy 21. szazadban elvarhato szolgaltatasi szinvonalnak. Ez és az intézmény strukturalis
tagoltsaga er6sen behatdrolja a végezheté munkat. Véleményem szerint az egyik legfontosabb te-
endd, egy olyan kornyezet biztositdsa, mely egészséges, és e mellett lehetdséget ad arra, hogy mél-
tésaggal tolthessék az ligyfeleink az éjszakaikat az intézményben.
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A masik jelentds probléma mind az tgyfeleink, mind az itt dolgozdk szamdra a mentalis zavarral éI6
ugyfelek magas szama, illetve kozillk is a nagyon rossz allapotban lévék viselkedésének kezelése.
Ehhez kapcsoléddan kollégaim folyamatosan részt vesznek képzéseken, és igyeksziink szorosan
egyuttmikodni azon intézményekkel, akik ebben segitséget nyujthatnak. Ehhez kapcsolddik az is,
hogy a zsufolt nagy létszamu elhelyezés gyakorlatilag néveli a mentdlis zavarral él6 emberek feszilt-
ségét, és ezzel a konfliktusok szamat is. igy az egyik irdny a kisebb létszamu szobak kialakitasa lehet.
Ez irdnyban év végén torténtek pozitiv Iépések, de ez nem elegendé.

A zsufoltsag csokkentése érdekében mar megtorténtek az elsé 1épések, melynek készénheten a Kri-
zis menedékhely szobai mar élhet6bb létszammal mikodhettek 2025-ben. Mivel egyre tobb az dpo-
lasra szoruld tgyfél, ezért at kell gondolni a vellik valé munkat, ugyanis apold nincs az intézményben.
igy ezzel kapcsolatban a f6 fékusz a tartds elhelyezést nyujtéd intézmények irdnyaba vald nyitas, le-
gyen az szocialis, vagy egészségligyi intézmény.

VAci éjjeli menedékhely

Egészségi és mentalis dllapotukat tekintve sokkal magasabb volt a pszichiatriai érintettségliek ardnya,
koztuk is a betegségtudattal nem rendelkez6ké. Koziiliik sokan elvesztették a kapcsolatot a valdsag-
gal, realitdsérzékik csokkent, nem szedtek gydgyszert, vagy nem megfelel6t, esetleg joval tobbet a
felirtnal, igy az 6 megkodzelitésiik, segité szakemberhez iranyitdsuk sok energiat, tiirelmet igényelt.
Vannak, akikhez az elmult évben sem tudtunk kozelebb kerlni.

Az apolasi sziikséglettel rendelkezé ligyfelek valamivel alacsonyabb szamban voltak jelen a tavalyihoz
képest, de sok esetben dllapotuk surolta az onellatds hatdrat, sokan segédeszkozzel kozlekedtek.
Egyre magasabb a valamilyen foki demencidban szenved6 lgyfelek aranya is.

Mindemellett Ggyfeleink egyre id6sebbek, elesettebbek, betegebbek és/vagy rosszabb a mentalis al-
lapotuk. Egyre tobben szorulnak apoldsra, vagy nem képesek kimozdulni az intézménybdl, kevésbé
onellatéak. Egyesek kdrhazi kezelést nem igényelnek ugyan, de apolasi szlikségletiik olyan mértékd,
amely meghaladja egy éjjeli menedékhely lehet&ségeit. Tovabb iranyitani ket nem tudjuk, mert a
labadozdk és a Szabolcs utcai krdnikus osztaly is telt hazzal mlkodik, atmeneti szalléra nem iranyit-
hatdak, hiszen nem dnellatdak. A szocidlis otthonokba nem veszik fel 6ket, mert egyrészt azok is tele
vannak, masrészt meg ahhoz tul jé az dllapotuk. Ez a ,,jé dllapot” csak annyit jelent, hogy esetleg ki
tud menni az illemhelyre jarékeret nélkil és nem fekv6beteg. A pszichiatriai otthonokba sok-sok év
a varakozasi id6, tdmogatott lakhatashoz kevés a jovedelmik. Sok asszony évek 6ta él nalunk, holott
egy megfelel6bb ellatasban akar javulhatna is az allapotuk. Ugy miikédiink, mint egy gondozéhaz,
csak épp a kereteink nincsenek meg hozza.

A szakemberek segitsége mellett az intézmény koruli macskak is kifejezetten jo hatdssal voltak lako-
inkra. Azt tapasztaltuk, hogy ha egymassal nem is, de a macskakkal torédtek, igy bevonva 6ket a gon-
dozasukba, kialakithaté volt naluk egy kisebb fajta felel§sségvallalas is.
A mindennapok soran sok nehézséggel szembesiiltiink, amiket igyekeztlink megoldani. Az egyik ilyen
nehézség azon Ugyfeleink egészségligyi intézménybe vagy hivatalos ligyintézésre vald eljuttatasa,
akik azt 6nalléan nem tudtak megoldani. Ehhez segitséget kaptunk a BMSZKI gépkocsivezet6itél és
az utcai gondozé szolgalat kollégaitdl, ha volt szabad kapacitasuk, ha nem, akkor masik idépontot
kellett kérni. A masik nehézség a gondnokokkal vald egytttmikodés. Nagyon sok tgyfeliink kizard
vagy korlatozé gondnoksag alatt all és a velik valo egylittmikodés elég nehézkes. Tobbszor el6for-
dult, hogy inkdabb akadalyoztak a munkankat, mint segitették. Egy esetleges lakcimvaltozas soran
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bekodvetkez6 gondnokvaltas sok id6be telt, ami még inkabb lelassitotta vagy megallitotta a munkafo-
lyamatokat.

Az Ebredések Alapitvany szakembereivel jol m(ikodott a kézds munka. A pszichiater és pszicholégus
munkatarsak jelenléte a szallon nagy segitséget nyujtott Gigyfeleink ellatdsdban. A k6z6s munkank
kiterjedt az tigyfelek egyéni gondozasdn tul az Ebredések munkatarsaival kozos esetmegbeszélésekre
is, ahol lehetGséglink volt az elakaddsokban tanacsot és segitséget kérni t6liik. Szamos esetben haté-
konyabba tette a minden napi mikddésiinket. Puskdasné Imre Bogldrka biztosit pszicholdgiai tandcs-
adast a szalldn. Az ligyfelek mellett a team munkajat tovabbra is segiti a kordbbi kialakult szemlélet
mentén.

Konyves éjjeli menedékhely és nappali melegedd

“A személyes szocialis munka megerdsitése kdzponti szerepet toltott be intézményilink szakmai élet-
ében. Ennek célja kettbs: egyrészt az ligyfelek élethelyzetének stabilizalasa és 6nalldsaguk erdsitése,
masrészt egy min6ségibb, partneribb kapcsolat kialakitasa az Gigyfelek és a segit6k k6zott. A minGsé-
gibb személykozi kapcsolatokon keresztiil az intézményen belili konfliktusok szamanak csdkkenését
és a kezelésiik hatékonysagdnak novelését igyekeztiink elérni. Az intézmény nappali melegeddje és
éjjeli menedékhelye, a szolgaltatasait ugy épiti egymasra, hogy az ligyfelek mindennapi stabilitasat
és hosszabb tavu el6relépési lehet6ségeit tamogassak. A személyes szocialis munka biztositasara —a
hétvégéken kivil - mindennap van lehetdségiink, mivel harom olyan munkatarsunk van, akik bizto-
sitjak mind a szocialis Gigyintézéshez, mind az egyéni esetkezeléshez sziikséges tudast. Rajtuk kivdl
még két olyan munkatars lat el Gigyeleti feladatot akikre tudunk esetet osztani, igy a személyes szoci-
alis munkat intézményiink rendszerbe épiilve tudja biztositani a fenti cél megvaldsitasanak érdeké-
ben. Mivel az intézmény szolgdltatasait elhelyezkedése és a forgalmas varosi kérnyezete miatt gyak-
ran utcardl érkezé, krizishelyzetben Iévé lGgyfelek veszik igénybe, az alacsonykiszébd, rugalmas mu-
kddés kiilondsen indokolt nalunk.

Alacsonykiiszéb(i szolgaltatasként a Kényves Nappali Melegedd és Ejjeli Menedékhely elsédleges
célja, hogy a legkiszolgaltatottabb, krizishelyzetben 1évé lgyfelek szamara is konnyen elérhetd, biz-
tonsagos és befogadd kornyezetet biztositson. Az alacsonykiisz6b(i megkozelités [ényege a minimalis
belépési feltétel, a rugalmas igénybevétel és a folyamatos hozzaférés, ami lehetévé teszi, hogy a szol-
galtatas azokhoz jusson el, akik egyébként nem tudndnak csatlakozni mas ellatasi formahoz. A mod-
szertani fékusz a fokozatossag elvén, a bizalomépitésen és a klienskézpontu szemléleten alapul, ta-
mogatva az Ugyfelek élethelyzetének stabilizaldsat és hosszabb tavu el6relépési lehetGségét. Ez a
megkozelités integraltan 6tvozi az egyéni esetkezelést, a személyes szocialis munkat, az alapvet6 el-
latast és a kozosségi programokat, mikdzben lehetGséget biztosit a szolgaltatas biztonsagos, befo-
gado légkorének fenntartasa érdekében, a resztorativ konfliktuskezelés alkalmazdsara. Mindebbdl
kitlnik, hogy az alacsonykiiszob( ellatas nem csak annyit jelent, hogy ,,nyitva van az ajté” mindenki
el6tt, hanem azt is, hogy a kiiszob atlépését kovetben és az elsé talalkozasbdl leszlirt problémafé-
kuszra reagalva, kliensiink érdekében a rendelkezésiinkre all6 6sszes szakmai tartalmat mozgdsita-
nunk kell. Ez természetesen azt is jelenti, hogy a taldlkozaskor munkatarsunk dontési képessége aktiv
legyen, ezdltal lesz képes fokuszt talalni, azonnali segitséget nyujtani, vagy delegdlni. Ebben a vonat-
kozasban érzem a legnagyobb elGrelépést teamiink mikodésében.”

“Szolgdltatdsaink ugyan nem béségesek, de ahhoz mégis elegendbek, hogy motivald erével birjanak
azoknal a klienseknél, akik egyéni esetkezelésben részesiilnek. Tisztaban vagyunk azzal, hogy nem
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egyforma az lgyfelek valtozasra valé hajlanddsaga. Ugyanakkor az is egyértelm(, hogy azok a klien-
sek, akik sokat tesznek magukért, sorstarsaiknal magasabb 6nallésagi szinten tartanak, amit nem csak
tiszteletben kell tartanunk, hanem 06sztonozniink is kell. Egyrészt ennek a gondolatnak a jegyében
sziiletett az a differencialt ellatasi portfélid, amit mostanra kiszamithatéan tudunk mékaédtetni. Ejjeli
menedékhelylinkén a rendelkezésiinkre all6 fér6helyeket harom kilénb6z6 részre osztottuk. A ha-
gyomanyos, érkezési sorrendben elfoglalhaté helyeken tul, ,fix” és esetkezel6i szobdkat miikodte-
tink.

A megklilonboztetett fér6helyekhez vald hozzaférést az egyéni esetkezelés dinamikdja szerint ajanl-
juk fel az ellatottaknak. Ha az egylittm{kodési készség magas, akkor esetkezel6i szobaban szallasoljuk
el az Ggyfeleket, akik igy relativ magas 6nallésagi szinten szervezhetik mindennapjaikat. Zarhaté szo-
bak és zarhatd szekrények alinak rendelkezésiikre, a szoba takaritasa a bent él6k feladata. Erkezéskor
felveszik a szoba kulcsat, tavozaskor pedig leadjdk. Ez a lehetGség felkésziilést jelent az 6nalld lakha-
tds, az dtmeneti szallas, vagy a szenvedélybeteg rehabilitdcid igénybevételéhez. Az daltalanosnak
mondhatd problémafdkuszu szocidlis munkan tal, ami az ligyfelek altal aktualisan megélt nehézsé-
gekre, akadalyokra épll és a segité folyamatok konkrét élethelyzeti problémak — példaul lakhatasi
bizonytalansag, jovedelmi krizis, egészségligyi ellatatlansag vagy kapcsolati konfliktusok — kezelését
jelentik, megjelenik a tobbfokuszu esetkezelés. A tobbfokuszu esetkezelési megkdzelités figyelembe
veszi az Ugyfelek élethelyzetében egyidejlleg jelen l1évs, egymadssal 6sszefliggd problématerileteket.
A segit6 folyamat nem egyetlen ,,f6 probléma” linearis kezelésére éplil, hanem parhuzamosan foglal-
kozik a lakhatasi, jovedelmi, egészségligyi, mentalis és kapcsolati tényez6kkel, problémarendszerként
értelmezve azokat. A tobbfokuszu szemlélet ezért lehet6vé teszi a rugalmas prioritasképzést, vala-
mint azt, hogy a szakmai beavatkozdsok az aktudlis krizisekhez és az ligyfelek mindenkori terhelhet6-
ségéhez igazodjanak, ezzel is tdmogatva a mindennapi mikddésik fokozatos stabilizdlasat. Az eset-
kezel6i szobakba rendszerint a , fix dgyakon” keresztil vezet az Ut. A fix agyakat akkor vehetik igénybe
elldtottjaink, ha egylttm(ikddnek az egyéni esetkezelést végz6 munkatarssal. A tapasztalatok meg-
erGsitettek bennilinket abban, hogy a rendszeres, kis |[épésekre bontott esetkezelés hatékonyabb az
ugyfelek egylttmikodésének fenntartdsaban. A megfogalmazott célok, az egylttm(ikodés valddi-
saga és mélysége szerint jutnak hozza a fix agyhoz a szolgdltatast igénybevevék. A fix agy igazabdl
nem jelent sokkal tébbet, mint azt, hogy mindig ugyanaz a személy pihenhet rajta. Ez kevésnek t(inik,
de a hajléktalan emberek élete tele van kiszamithatatlan, tervezhetetlen elemmel. Ugy véljiik, hogy
ha valaki mindig ugyanarra az dgyra tud lefekidni, az mar talan az egész napjat jellemzé bizonytalan-
sagban egyfajta allanddsagot és relativ biztonsagot jelenthet, ami szamara is érzékelhet6, amiért mar
érdemes az egylttm(kodésért energiakat mozgdsitani. Az emberi életben jelenlév kiszamithatdsag,
tervezhetGség és biztonsag magabiztosabba tesz benniinket, ugyanigy a hajléktalan élethelyzetben
[évé ember is magabiztosabban tudja mar lgyeit intézni, terveit megvaldsitani, mint korabban.”

“A nappali melegedGben kitlintetett feladat a szocialis ligyintézés és az (abbdl kindvs) egyéni esetke-
zelés. Az lgyfelek kilonbozd, jellemzben a mindennapjaikat kdzvetlenil érint6 problémakkal keresik
fel munkatarsainkat, akik ilyenkor nem csak a hozott feladatra, hanem arra is figyelmet forditanak,
hogy van-e esély arra, hogy egyéni esetkezelésbe lehessen vonni 6ket. Ahol az indokoltsag és hajlan-
ddsag megvan, felajanljak a szorosabb egyluttm(ikodés lehet&ségét. Két nappalos és két ligyeleti fel-
adatot is ellatd szocialis munkas végzi az ilyen tipusu feladatokat. Ennek készonhet6en, ez a szolgal-
tatasi elem a munkahét 6t napjabdl harom napon, 9 és 18 éra kozott érheté el a melegedd ligyfelei
szamara. Intézményink kliensei kozlil, esetkezelésben 306 férfi tigyfeliink részesiilt.”

“Nappali meleged6nk igénybevevdi kozott igen magas azoknak az aranya, akik betegen, sértilésekkel
vagy hosszan elnyuld gyogyulasi id6vel jard sebekkel (labszarfekély, gangraena, fagyas, friss
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amputacio) keresnek meg benniinket. Az 6 ellatasukat igyeksziink a BMSZKI 24 érds Haziorvosi Ren-
del6jével kozosen megszervezni és megvaldsitani, de sziikség ment6t is hivunk. Az elhanyagolt, pisz-
kos, sokszor Uriilékkel szennyezett embereket prébaljuk olyan allapotba (flirdetés, tiszta alsénem(
és ruha) hozni, hogy az orvossal, mentével valé taldlkozds mar emberi méltédsaguk minél magasabb
szinten torténé megélésével valdsulhasson meg. Emellett toreksziink arra is, hogy az egészséglgy
szereplGivel valé taldlkozast, az olykor spontan, 4t nem gondolt megalazé mondatok miatt, jelenlé-
tliinkkel moderaljuk.”

“A ldbadozd részleg lakdinak jelentds részénél sérilt az 6nalld Ugyintézés képessége; gyakran még az
alapvet6 teendbk elvégzéséhez is tamogatast igényelnek. Egyre gyakoribb a személyes kisérés sziik-
ségessége, mivel sokan nem ismerik vagy nem értik az eljarasi folyamatokat vagy mentalis allapotuk
nem teszi lehet6vé az intézményen kivili 6ndlld érdekérvényesitést, ligyintézést. Ennek hatterében
a tartés tarsadalmi perifériara szorulds, a tanult tehetetlenség, valamint az életkorbdl és mentalis
allapotbdl fakadd kognitiv nehézségek allhatnak. A szakmai munka fékusza szamos esetben mar nem
a képességek visszaallitdsara, hanem a még meglévd készségek szinten tartdsara helyez6dik at.

Kliensosszetétellinkbdl fakaddan egyre gyakrabban jelennek meg allapotromlashoz kapcsolodé sziik-
ségletek és életvégi kisérések. Evente tobb terminalis allapotu tgyféllel dolgozunk, amely jelentds
szakmai és érzelmi terhet ré a stabra.

Tobb Ggyfeliink a demencia kiilonb6z6 stadiumaval kiizd, ami megneheziti kornyezetiik és sziikség-
leteik felismerését, ok-okozati Osszefliggések értelmezését, ligyeik intézését. A 2025-6s évben nyolc
Ugyfél esetében valt indokolttd gondoksag ald helyezési eljaras kezdeményezése, de az intézménybe
koltozék kozott is tobb gondnokolt tgyfél van (7). A 2025-6s évben a szolgaltatast igénybe vevdk
11%-a gondnokolt vagy az eljaras folyamatban van. Jelen pillanatban lathatd, hogy tobb esetben in-
dokolt lehet tovabbi eljarasok kezdeményezése.

A korosszetétel és a gondnoksaggal érintett ellatottak ardanya egyarant az tGgyfélkér fokozédé gondo-
zasi szlikségletét jelzi és rendszerint behatdrolja az elhelyezési kiutakat.

A bekoltozbk jelentEsen leromlott egészségi allapota miatt még az alapvet6 ligyintézések, példaul az
iratpotlas is gyakran csak kiilsé segitséggel valdsithatd meg; az ellatottak mintegy 25-30%-a iratok
nélkll érkezik az intézménybe. Toébben 6nallé ligyintézésre nem képesek, és szamos esetben még
kisérettel, tomegkozlekedéssel sem megoldhatd a személyes jelenlétet igényl6 Ggyek intézése. Laké-
ink 34%-a jovedelem nélkil érkezik az intézménybe, tovabbi 10% korabban gy(ijtogetésbdl, livegvisz-
szavaltasbdl, kéregetésbdl vagy masok segitségével biztositotta megélhetését. A lakdk hozzavetéble-
gesen 30-35%-a elérte a nyugdijkorhatart, igy 6regségi nyugellatasra vagy id6skoruak jaradékara jo-
gosult. Egyéb gyakori jovedelmi forrds a kiilénb6z6 egészségkdrosodasi jogcimen folydsitott jovede-
lem.

A tapasztalatok alapjan megallapithatd, hogy az ellatotti sziikségletek ndvekedése nincs 6sszhangban
arendelkezésre all6 infrastrukturalis kapacitasokkal. A biztonsagos és hatékony miikodés fenntartasa
érdekében indokolt olyan dedikalt szallitasi kapacitas biztositdsa, amely tervezheté mdédon tdmogatja
a személyes jelenlétet igényl6 lgyintézéseket.”

Nappali melegeddk

Fehér-koz nappali melegedd
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,Ugyfeleink tilnyomd tébbsége éjjeli menedékhelyen télti éjszakaikat, de jelentds azok
szama, akik utcdn, kozterileten toltik mindennapjaikat, valamint a mélyszegénységben é16 szivességi
lakashasznaldk, akik baratoknadl, ismerd&snél, csalddtagnal laknak. Sajnos jelentésen megnétt a sajat
ingatlanbdl érkez6k szama. Mindezek mellett &tmeneti szallén él6k is jelen vannak a melegedd élet-
ében..... Tapasztalataink szerint Budapest valamennyi éjjeli menedékhelyérdl érkeztek hozzank. Az
elmult év elején még szolnoki éjjeli menedékhelyrél is jartak hozzank rendszeresen tgyfelek.,,

»Az elmult év soran a Menhely Alapitvany pozitivan biralta el tobb pdlyazatunkat is. Ennek eredmé-
nyeképpen a Terebesi erd6ben é16 2 parnak, illetve egy egyediilallo férfi ligyfellinknek sikeriilt agg-
regatort vasarolni, a mindennapi életiik megkdnnyitése érdekében. Egy par pedig gaztlizhely, gazpa-
lack, valamint a f6zéshez szlikséges eszk6zok: fazék, vagddeszka vasarldsara hasznalta fel a palyazati
keretet. Nem csak az erd6ben él6k részére pdlyazhatunk. Egyedtil6alld férfi Ggyfelliink a X. kerilet
egyik zsdkutcdjaban él lakdkocsijdban. Szamara sikerilt a téli idészakban fltéshez sziikséges gazpa-
lackot biztositani a palyazati keretbdl.

A Terebesi erd6bdél a mindenki altal csak ,,Goroghdznak” nevezett bérlakasba koltozott egykori tigy-
feleink szamara rezsi tartozas rendezése kapcsan palyaztunk az Alapitvanyhoz. Az elnyert 6sszeggel
sikerilt rendezniiik helyzetiiket.”

A tavalyi évben par hénapig adhattunk utazasi utalvanyt tgyfeleink részére. Nagymértékben segi-
tette és mélyitette el az esetvitelt ez a lehet8ség, hiszen az ,,otthoniakkal” Ujra fel lehetett venni a
kapcsolatot, id6s szlil6ket, otthagyott gyerekeket latogattak meg. E mentén példaul az egyik, évtize-
dek ota fligg6ségben szenvedd, utcan él6 ligyfellink konnyekig hatédva mesélte, hogy hazamehet,
amint felhagy az alkohollal. Most éppen egy labadozdban gydgyul.”

Origdc nappali melegedd

1. diagram - Ugyfelek szama havonta Origdc 2025
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A 1. diagram azt mutatja be, hogy az adott hénapban hany ember fordult meg a szolgaltatasban,
ezek kozott az lgyfelek kozott van olyan aki a hénapban csak egyszer, am van olyan is aki a hénap
minden napjan latogatta az Origdcot. A még jobb érthet6ség kedvéért nézziik meg, hogy egy-egy
napon mennyien vették igénybe a szolgaltatast. A legforgalmasabb honap kdzepén, januar 15-én 148
ember fordult meg a nappali meleged&ben, mig a legkisebb forgalmu hénap kdzepén, junius 15. nap-
jan pedig 116 ember vette igénybe a szolgaltatast. Ez azt jelenti, hogy a legenyhébb hénapokban is
tobb, mint 100%-o0s a kihasznaltsag, de van, hogy 148%-o0s.

Az adatok tehat azt mutatjak,, hogy az Origdc iranti igény folyamatos és tartés. Ami az intézmény
stabil beagyazottsagat és sziikségességét igazolja.
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Tervezési szempontok: Az adatok aldtdmasztjak a differencialt, szezonadlisan igazitott miikodési ter-
vezés sziikségességét (munkaer6-beosztas, nyitvatartas, készletgazddlkodas, programkinalat).

Osszegzésképp elmondhatd, hogy az intézmény kulcsszerepet télt be a raszoruld lakossag ellatasa-
ban, kiilon6sen az szi-téliid6szakban, amikor az igénybevétel jelentésen megndvekszik. A tendencia
hosszu tavon is indokoltta teszi a szolgaltatas fenntartasat és kapacitasanak tudatos, el6relaté ter-
vezését.

Egyéb intézmények
No Slum Programiroda

“2025. november 18. és december 31. kozo6tt a bérhdzban szlikségletfelméré kérddives kutatdst vé-
geztink. A kérdGivet a 2023-ban végzett igényfelmérés kérdGivét alapul véve dllitottuk dssze, a leg-
utébb lekérdezett kérd8iv eredményeit a hdzat fenntartd F6varosi Onkormanyzattal, illetve a Prog-
ramirodat mikodteté BMSZKI szakmai kozosségével fogjuk megismertetni.”

“A gyerekes csalddok kikoltoztetése megindult, 2025-ben 5 csalad kapott egy sokkal élhet6bb és a
gyerekek szamara biztonsagosabb helyen |évé szocidlis bérlakast.”

“A kozosségfejlesztés terén az egyik legfontosabb eredmény, hogy a lakdk egy csoportja, az Inspire
Horizon Europe pdlyazat révén egy éven keresztiil havonta taldlkoztak, és a részvételi akcidkutatas
eszkozeivel tudtak feltérképezni és megfogalmazni az 6ket érint6 problémakat.”

“A Délutani Kdvéhaz keretében tobb kdzosségi programot is szerveztiink, amelyek kiilonb6z6 témak
koré éplltek, a kdvéhaz alapvet6 hangulatdt a kdtetlen jelenlét hatdrozza meg. Ez az alkalom, ahol a
résztvevék egy g6z0olgé tea, frissen f6tt kavé, gyimolcs, friss slitemény mellett elmélyiilhetnek egy-
egy beszélgetésben, megoszthatjak a mindennapi élményeiket, vagy egyszer(ien csak élvezhetik a
kozosség megtartd erejét. Ugyanakkor egy- egy délutani alkalmat tematikus foglalkozasokkal gazda-
gitunk.”

“Itt az a Iényeg, hogy ugy lehet jelen a fiatal, ahogy van, nem szélunk ra, hogy példaul ne dohanyoz-
zon, ne karomkodjon, ne csindljon ezt vagy azt — nyilvan figyelve a kozosségre. A gyerekek, fiatalok
mashol (iskoldaban, csaladban) folyamatos megfelelési kényszer alatt dlinak. Az alacsonykiiszobnél cél,
hogy a részvételnek ne legyen a legf6bb feltétele a ,jo magaviselet”. Az elfogadas lényege az, hogy
ugy johetnek be, ahogy vannak. (...) A jelenlévé szocialis munkasok folyamatosan monitorozzak a
,levegbt”. Ha n6 a fesziltség, kozbeavatkoznak, miel6tt az konfliktussa fajulna. Bar nincsenek szigoru
hazirendek, van egy alapvet6 megallapodas: vigyazunk egymasra és a helyre.”

“2025-ben fontos cél volt, hogy a kozOsségi események egy része nem csak a mar évek 6ta bevalt
programok legyenek, hanem olyanok is, amelyekkel a koz6sség mélyebb meger&sodését, magasabb
szint(i szervez&dését lehet elérni. gy valdsult meg a kozdsségi kert és a kdzdsségi konditerem is. Mar
az ezekrdl vald oOtletelés is kozosségi esemény volt, ugyanugy, ahogy a két helyiség kialakitasa is.”

“Az egyéni szocialis munka terén voltak olyan elképzelések, hogy az erre forditott id6t és energiat
fokozatosan a kozosségi programokra, kozosségfejlesztési eréfeszitésekre csoportositsuk at, de az itt
lakék helyzetébdl és allapotabdl kiindulva ez nem lesz lehetséges, s6t az egyéni szocidlis munkara az
igény eldre lathatdélag nem csokkenni, hanem noévekedni fog. “
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Ugyfélszolgalati Iroda

2025-ben 9231 alkalommal 6sszesen 3181 f6 kereste fel az irodankat. Az Ugyfélszolgélaton megje-
lentek kozll 1120 né és 2061 férfi volt. Ez az arany (35%-a nG, 65%-a pedig férfi) a korabbi évekhez
viszonyitva stagnal. Atlagosan havonta 769 alkalommal vették igénybe a szolgaltatasainkat.

Az év sordn 596 (241 né és 355 férfi) uj Ugyfelet regisztraltunk, ez az 6sszes ligyfél 18,7%-a. A tavalyi
évhez képest ez névekedést mutat: 2024-ben az dsszes ugyfél 15,4%-a volt ujként regisztralt tgyfél.

A HKA altal kiirt és elnyert tdamogatasbol a munkasszallasokon torténd lakhatas lehet6ségét terem-
tettiik meg. Az ligyfelek bevonasa folyamatos volt. Annak érdekében, hogy a bevonasra keriilt ligyfe-
lek 6nallé lakhatdsukat a tdmogatas megsziinését kdvetGen tovabbra is meg tudjak tartani, szintén
utdgondozadi szocidlis munkat biztositottunk szdmukra, melyet utégondozoi teammunkaval tdmogat-
tunk. A tervezett 10 f6 helyett 27 f6 hajléktalan élethelyzetben éI16 és a BMSZKI szolgaltatasait
igénybe vevé ligyfél kapott lakhatasi tamogatdst munkasszallason valé elhelyezéssel, 14 f6 szocialis
munkas utdgondozasaval.

2025 nyaraig elkésziilt a kils6 fér6helyek Gj eljarasrendje és hazirendje, amelyek jelenleg elfogadas
és alairds alatt dlinak. A pdlyaztatasi feltételeket mddositottuk. F6 pozitiv valtozas, hogy megnyitot-
tuk a lehetGséget az éjjeli menedékhelyeinken éjszakdzék, a nappali melegedGinket rendszeresen
igénybe vevék és a frissen a rendszerbe keril6 (FET-en megforduld) Ggyfelek részére is.

2025-ben 6sszesen 10 f6 fordult meg a kiilsé fér6helyeken. Koziliik 6ten mar 2024-ben is ott laktak.
Ev kdzeben 5 Uj laké érkezett és dten tovabb Iéptek. A tavozdk koziil 1 f6 ismeretlen helyre ment, 1
munkasszalldra, 3 albérletbe koltozott (egyikik albérleti tdmogatassal).

2025-ben 6sszesen 60 alkalommal vették igénybe tigyfeleink a jogi tanacsaddst, 6sszesen 16 tanacs-
adasi napon. A kiadott id6pontok szama 88 volt, ebbél 60 f6 jelent meg az id6pontjan.

2025-ben 6sszesen 1806 id6pontot adtunk ki felvételi beszélgetésre. Az év soran 6sszesen 1452 fel-
vételi beszélgetés valdsult meg, 528 esetben az ligyfél nem jelent meg. ,,Rapid FET”-et 174 alkalom-
mal tartottunk.

2025-ben 6sszesen 930 f6 keriilt felvételre a BMSZKI atmeneti szalldsaira, ami csokkenést mutat az
el6z6 évekhez képest (2024-ben 977 f6, 2023-ban 1032 f6).

2025-ben 6sszesen 979 f6 kerilt vardlistara a fér6helyek telitettsége miatt, ez a korabbi évekhez ké-
pest csokkenést mutat, példaul 2024-ben 1159 {6 kerilt vardlistara.

2025-ben mindossze tiz esetben kerilt sor kérelem elutasitasara, jellemzéen akkor, amikor az igyfél
lakhatasa mas mdédon megoldhaté volt, vagy olyan er6forrasokkal rendelkezett, amelyek alternativ
lakhatasi megoldast tettek lehet6vé, vagy onellatasi képességének elégtelensége miatt.

2025-ben 77 f6nek 167 esetben adtunk id6pontot pszichiaterrel valé konzultaciora, ebbdl 127 eset-
ben jelentek meg a kiadott id6ponton, tehat az esetek tébb, mint %-ed részében.

Részt vettiink a program bemutatasaval a Télnyité Hajléktalanigyi Forumon, ahol ismertettiik az idei
év valtozasait, ezt kdvetGen pedig a Menhely Alapitvany télnyitd utca team-jén tudtunk valaszolni a
felmerilé kérdésekre.

Valtozas volt a program miikodésében 2025 novemberétdl, ezzel megkdnnyitve az utcai szolgdlatok
munkajat és a program gordilékenységét, hogy a FET napkozbeni felvételeit (beszallitas a FET-re,
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adatlapfelvétel, majd szallitds) megsziintettiik. igy hétkdznap napkdzben is a Menhely Diszpécser ira-
nyitdsaval torténnek a beszallitasok.

A programba bevont atmeneti szallok, illetve a fér6helyszamok valamelyest valtoztak az el6z6 évhez
képest: a 4 bevont atmeneti szallo 6sszesen 17 fér6helyet biztosit.

(...) 2025. december 31-ig 6sszesen 19 alkalommal tértént beszallitas. 14 alkalommal novemberben,
5 alkalommal pedig decemberben.

(...) A 2024-2025-6s programid&szakban 6sszesen 25 tgyfél kerilt beszallitasra.

2025-ben 6sszesen 6995 alkalommal vették - -
Allaskeresé Iroda - Eletkor szerinti 6sszehasonlitas

igénybe a Foglalkoztatdsi és Alldskeresd rész- 2024 - 2025 (£6)
leg szolgaltatasait. A megjelent lgyfelek lét- H2074 m2025

szamdaban leheletnyi csokkenés figyelhet6
meg. 2025-ben 1200 f& jart nalunk, akikkel gy | =& estet

tobb lehetségiink volt a kdzos munkat job- B e ——
n elmélyiteni.
ban elmélyite i a ey 315

2023 6ta készitiink egy ,,mini felmérést”, mely
adatlap arra szolgdl, hogy az Ujonnan betéré
ugyfeleket mi is megismerjik, illetve egy be-
szélgetés soran tudjuk atadni nekik a m(ko- 1826y =l 41
déslinkkel kapcsolatos fontosabb informacio-

kat. Tapasztalatunk szerint ez sokkal hatékonyabb médszer, mint ha csak a keziikbe adnank egy szé-
rolapot. Egyuttal az ilyen tipusi bemutatkozdsok soran sokkal személyesebbé vélik a szolgaltatas.
Konkrétabb a tdjékoztatds, az informacionyujtas és az esetleges ligyintézéseket is at tudjuk beszélni
|épésrél-lépésre.
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2025-ben 6sszesen 463 uj ugyféllel talalkoztunk, akiknek 67%-a férfi. Volt olyan ugyfellink, akit mi
regisztraltunk el6szér a BMSZKI nyilvantartasaba (44 f6, 9%), mivel a Foglalkoztatasi és Allaskeresd
részleg szolgaltatasai nyitottak és mindenki szdmara elérheték.

Az adatlap alapjan tébb mindent tudunk szlrni. Ezek kozll kiemelnék néhany adatot. Az Uj tgyfelek
kdzel 4%-a volt 18-24 év kozotti, mig a 25-64 évesek 87%-ot tettek ki. 41 f6 (kdzel 9%) 65 év feletti-
ként regisztralt, hogy alacsony id&skori jovedelmét kiegészitse, annak ellenére, hogy tobbiiknek van
egészséglgyi problémaja is.

Az el8z6 évhez hasonldan az altalanos iskolai vagy alacsonyabb végzettséggel 48% rendelkezett, mig
kozel 6%-nak volt fGiskolai/egyetemi diplomaja. 10% nem fejezte be a kozépfoku végzettséget. A tob-
biek szakmunkas, szakk6zépiskolai végzettséggel és érettségivel rendelkeznek.

2025-ben folytattuk az el6z6 évben megkezdett forumot, melynek célja, hogy kétetlen légkdrben bé-
vitslik szakmai ismereteinket az ligyfeleinket érint6 kérdésekben, valamint a szakmai kapcsolatokat
apoljuk, illetve kiépitsiik, bévitsik a BMSZKI-n belil és azon kivil is. 2025-ben 4 alkalommal tartot-
tunk Foglalkoztatdsi Informacios Férumot.

A fejleszt6 foglalkoztatds a BMSZKI 13 telephelyén valosult meg. Az ligyfeleinknek felajanlott munka-
korok: altalanos épllettakaritas, egyéb takaritds, zoldteriilet-kezelés, fénymadsolas és egyéb irodai
szolgaltatas, textil és sz6rme mosasa és tisztitasa, nem veszélyes hulladék gy(ijtése, mashova nem
sorolt személyi szolgaltatas.
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2025-ben 29 6 tovabb-foglalkoztatdsaval kezdtiink, év végén is 29 foglalkoztatottunk volt. Ev kézben
38 f6 elsG interjuja zajlott le, kdzullik 34 f6t vontunk be a programba. Az év soran 34 f6 foglalkoztatasa
befejez6dott. 13 f6 a nyilt munkaerdpiacon, 3 f6 védett munkahelyen tudott elhelyezkedni (egyutt
47,06 %), 7 f6 szerz6dése lejart, 6 f6 felmondott. 1 esetben megszlint az intézményi jogviszony, ami
a fejleszt6 foglalkoztatas automatikus megsz(inésével jart. Tovabbi 3 esetben fegyelmi vétség miatt
kellett megsziintetni a fejlesztd jogviszonyt.

Az Ugyfélszolgalati Iroda 2026. évi tervei:
e Szakmai nap a 21 éves évfordulé alkalmabdl
e Sajat hazirend bevezetése
e Eljarasrend aktualizalasanak elfogadasa és bevezetése
e Folyamatos egylittm(ikodés a telephelyeken miikodé teamekkel

e Javaslat készitése a Menedék Napld fejlesztésére — a szolgdltatasi feliletet az USZI-hez igazi-
tani

Egészségiligyi szolgalat
“A 2025. év adatai aldtamasztjdk napi tapasztalatainkat arrdl, hogy:

. A 0-24 6ras hajléktalan haziorvosi rendeléseink kihaszndltsaga extrém magas, kiilonosképpen
a Kébanyai ati rendelénket évrél évre egyre tobben keresik fel. A K6banyai Gti rendel§ jelenlegi orvos-
és szakdolgozélétszama, illetve az aktudlis betegforgalom mellett elérte a teljesit6képességének a
fels6 hatarat. Az érintett pacienskor ellatdsa haziorvosi kapacitasbdvitést igényel.

) A K6banyai uti telephely rendeléje egyre gyakrabban szembesiil azzal, hogy — a paciens komp-
lex egészségligyi és szocidlis ellatasi szlikséglete miatt az ambulancidnak sajat szocialis munkasra van
sziiksége. Tobblet segitségre szorulunk az ambulans ellatds soran a paciensek szocialis Gigyintézésé-
ben, esetkezelésében, tovabba az ambulancia és a szocidlis ellatérendszer kozotti kapcsolattartds-
ban.

) A korabban is magas lgyeleti esetszamot produkald Kébanyai uti egység tovabbra is kiemel-
ked6en nagy terhelést kap (1520 eset), emellett masodik éve figyelemre méltd a Szabolcs utcai ligye-
leti esetszam is (402 eset). A labadozdba torténd felvételek tekintetében tovabbra is a BMSZKI lehet
a legkiszamithatdébb mikodést és hozzaférést garantdld — ebben valdszinlsithet6en az egyediili —
egészséglgyi szolgaltatd a févarosban. 2024-t6l kezd6d6en — a korabbi gyakorlattdl eltéréen — a bu-
dai oldalrdl is jelentés szamban kaptunk az utcai gondozé szolgalat részérél kozvetlen beszallitast,
ellatasi szlikségletet.

J A K6banyai uti egység labadozdja 2024-ben jelentds agyszambdbvitésen ment keresztiil, a ko-
rabbi rendelkezésre all6 agyszama (atlagosan 25,5 agy) kozel két és fél szeresésre emelkedett (57
agy). A fér6helybdvités extrém tobbletterhet ré a labadozdban dolgozd apoldkra, szocidlis munka-
sokra és az ellatasban kozrem(ik6d6 orvosokra. A jelenlegi beteglétszam mellett kritikus az eréfor-
rashiany valamennyi részterileten, ezért tovabbi munkatarsak bevonasara van sziikség.

J A pszichiatriai és bG6rgyogyaszati rendelés irdnt rekord magas az ellatasi sziikséglet, a szakren-
delS jelenlegi orvos- és szakdolgozdlétszama, illetve az aktuadlis betegforgalom mellett elérte a
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teljesit6képességének a fels6é hatdrat. Az érintett pacienskor szakszer( ellatdsa humaneréforras ka-
pacitasbdvitést igényel.”

“Osszességében a haziorvosi ellatdsban 40.565 elltasi esetszdm volt (24 6rés haziorvosi rendel8k +
kiegészit6 mozgd orvosi ellatdsok), ami jelent6sen meghaladja valamennyi korabbi év forgalmat (ez
2024-es rekordhoz képest +3,3%). Az elldtdsok nemenkénti eloszlasa a kovetkez6képpen alakult:
25.848 esetben férfi (63,7%), 14.717 esetben n6 (36,3%) vette igénybe a szolgaltatast. Ezen ambulans
ellatasi szamon feliil a két Iabadozd dpoldi és orvosai 2025-ben dsszesen tovabbi 20.362 ellatasi napot
biztositottak, itt minden egyes ellatasi nap minden esetben ténylegesen legalabb napi haromszori
ellatasi tevékenységet fed le (ez azt jelenti, hogy a labadozéi ellatds soran 2025-ben legkevesebb
61.086 ellatasi esemény keletkezett). A jelentGs ellatasi esetszam a csokkent létszdmmal dolgozd el-
latérendszert nagyon igénybe vette.”

Szamécza: A remény halala
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MELLEKLET
Breitner Péter és Kovacs lvetta:
A BMSZKI 2025. évi ligyfélelégedettségi felmérésének 6sszegzése

2025 aprilisdban a BMSZKI-ban ismét sor kerlilt a szervezet teljes szolgaltatasi palettajat lefedd lgy-
félelégedettségi kérdGives felmérésre. A vizsgdlat célja minden alkalommal az, hogy megismerjiik
Ugyfeleink szolgaltatasainkrdl kialakult véleményét, és lehetdséget adjunk szamukra tapasztalataik,
észrevételeik kifejezésére. Emellett rendkivil fontos szamunkra, hogy az eredményeket szolgaltata-
saink javitasdra hasznaljuk fel, igy Ggyfeleink komfortosabb, biztonsagosabb koérnyezetben télthetik
éjszakdikat és nappalaikat, a segit6 munka pedig eredményesebbé valhat.

Korabban mar 2014-ben, 2019-ben és 2022-ben is készitettlink széles kor(, a teljes szolgaltatasi pa-
lettankat, a fizikai kornyezetet, a biztonsagérzetet és a segit6 szolgaltatdsok minGségét egyarant vizs-
galé atfogd felméréseket. 2025-ben a kérddivek fejlesztése és frissitése soran felhaszndltuk a kordbbi
tapasztalatokat, ugyanakkor fontos szempont maradt az eredmények 6sszehasonlithatdsaga.

Az lgyfélelégedettségi felméréseket az ,,Otthon, mindenkinek” cimd, az otthontalansag és a hajlék-
talansag csokkentésérdl sz6l6 2022. évi févarosi stratégia célkitlizéseivel 6sszhangban a korabbi két-
évenkénti rendszer helyett évente szervezziik meg: az egyik évben nagy, atfogd kérdbivvel mérjik fel
az lgyfélelégedettséget, a kovetkezd évben pedig a Februar Harmadika Munkacsoport éves kérdés-
sorahoz illesztett betétlappal térképeziink fel egy-egy kiemelt teriletet. 2023-ban a vendégfogadas
allt a vizsgalat kozéppontjdban. A koronavirus-jarvany miatt minden intézményben megszigoritottak
az ezzel kapcsolatos el6irdsokat; a felmérésben megfogalmazott lGgyféligények nyoman megkezdé-
dott a latogatasi protokoll atalakitasa. Ezzel parhuzamosan elkezd6dott a vendégszobdk rendbetétele
és felujitasa. 2024-ben a felmérés fékuszaban az lGigyfelek egymadssal kapcsolatos attitlidje, a sorstarsi
viszonyok kérdése, valamint tgyfeleink informacidkkal vald ellatottsaga allt.

A 2025. évi strukturalt kérd6ivekben az aldbbi témakorokben kérdeztiik Ggyfeleinket:

- aszolgaltatas fizikai, targyi korilményeirdl;

- aszolgaltatas kiszamithatésagardl és a biztonsagrol;

- aszolgaltatas dolgozdinak hangnemérdl, a hangulatrél;

- asegits szolgdltatasok mindségérdl.

- Végiil arra is rdkérdeztlink, hogy a fenti kérdésblokkokban koriljart f6 szempontok koziil me-
lyik mennyire fontos a valaszaddk szamara. Ez segithet pontosabban kijeldlni a szakmai fej-
lesztés irdnyait.

A felmérés soran kiemelt hangsulyt fektettiink az ligyfelek alapos tajékoztatasara. A szolgaltatasain-
kat igénybe vevé emberek plakatokon, lakégylléseken, szobacsoportokon, valamint igény szerint
egyéb beszélgetések keretében is kaptak informaciot a felmérésrél. Elsédleges szempontnak tekin-
tettiik a befolydsmentes lebonyolitast, az anonimitast és az 6nkéntességet. Munkatarsaink lehet6ség
szerint kozvetlenll az tigyfelek kezébe adtak az onkitoltés kérdbiveket, a kitoltéshez pedig kizardlag
sziikség esetén, a vdlaszado kifejezett kérésére nyljtottak segitséget. A kitoltést kovetben a valasz-
addk maguk dobtak a kérd8iveket az erre a célra biztositott, zart és lepecsételt papirdobozokba. A
befolydsmentesség és az autondmia érdekében egyfajta ,érintésmentes” kérdezési folyamatot igye-
keztlink megvaldsitani. (Lam-lam, még a COVID-jarvanybdl is lehetett tanulni valamit...) Szolgaltatds-
tipustdl fliggben egy vagy két hét allt rendelkezésre a kérdbivek kitoltésére.
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2025-ben nyolcféle, a kiilonb6z6 szolgdltatastipusokhoz igazodd kérdbivet hasznaltunk az aldbbi te-
rileteken: az 4tmeneti széllasokon, az éjjeli menedékhelyeken, a nappali melegedékben, a CSAO-
ban, az utcai szolgalatoknal, az Uigyfélszolgélati iroddkban (FET, Allaskeresd, Lakhatasi), a jarébeteg-
ellatasban és az egészséglgyi alapellatasban, valamint az autondmabb lakhatasi formakban (mun-
kasszallok, kiils6 fér6helyek, szobabérl6k haza). Emellett készitettliink egy kilencedik, kiegészitd kér-
déivet kizardlag n6k szamara. A néi kérdGiv a higiénés sziikségleteken tul a hajléktalan nék specialis
helyzetét, a szolgdltatasokkal kapcsolatos igényeiket, valamint a gyermekeikkel vald kapcsolattarta-
sukat vizsgalta.

2025-ben 32 szolgaltatasunkban 6sszesen 1427 elégedettségi kérdbivet toltottek ki tigyfeleink. A va-
laszadas onkéntessége mellett is jelentGsen, 15%-kal n6tt a valaszaddk szama 2022 6ta. A beérkezett
adatok rogzitése utan az 6sszesitett eredményekrdl valamennyi munkatarsunk és tgyfellink tajékoz-
tatast kapott, az adott szolgaltatasra lebontott eredményeket pedig minden ellatasi egységlink meg-
kapta. Az Ugyfélelégedettségi kérdGivek eredményeire alapozva csapataink minden szolgaltatasra
cselekvési tervet készitettek. Ezek a cselekvési tervek a 2025. és 2026. évi munkatervek részét képe-
zik; megvaldsitasuk folyamatban van.

A valaszadok kore

A felmérésben részt vevd lgyfelek atlagos életkora 55 év, ami mutatja Ggyfélkorink eloregedését. A
kitolt6k atlagéletkora 2022-ben 54 év volt. A kérdGivet kitdlt6k 31%-a n6, 69%-a férfi. A kitolté6k mind-
Ossze 38,6%-a rendelkezik rendszeres vagy alkalmi munkajovedelemmel, ami szintén jél mutatja, ho-
gyan valtozott meg lgyfélkoriink. 2019-ben még a valaszaddk 62,3%-a, 2022-ben pedig 53,8%-a ren-
delkezett munkajovedelemmel. A vdlaszaddk harmada (30%) nyugdijbdl, jaradékbol vagy GYES-bdI
él; segélyt vagy munkanélkiili ellatast 15,7%-uk kap. Jellemz6 az alacsony iskolai végzettség: 5,6%-uk
az daltalanos iskolat sem végezte el, tobbségiik — kozel 70%-uk — pedig csak altalanos iskolai végzett-
séggel vagy szakmunkas-képesitéssel rendelkezik. A rossz egészségi dllapot szintén jellemz6: a valasz-
addk 50,1%-4anak van olyan fizikai betegsége, amely korladtozza a mindennapi életben. Ez jelentGs
allapotromldst mutat 2022-h6z képest, amikor 41%-uk jelezte ugyanezt. Emellett 34,4%-uknak van
valamilyen lelki vagy pszichiatriai problémaja.

Ezek a (sajnos igen kedvezG6tlen) demografiai, egészségi és pszichidtriai mutatdk a kordbbi évekhez
hasonléan jol reprezentaljak a BMSZKI teljes tigyfélkorét. Kutatdsmodszertani szempontbdl azonban
ez j6 hir: azt jelenti, hogy a vdlaszaddk 1427 f&s csoportjanak bels6é 6sszetétele nem kiilonbozik |é-
nyegesen a BMSZKI teljes ligyfélkorét jelents, hozzavetSleg 4000 f6s alapsokasag dsszetételétdl.

Az ligyfélelégedettségi felmérés konkrét eredményei

Arra torekedtilink, hogy a kérdGivek nyelvezete egyszerd, felépitésik pedig jol kovethetd legyen. A
valaszadok kétféle kérdéstipussal taldlkoztak: az iskolai osztalyzatokhoz hasonlé, 1-t6l 5-ig terjed6
skalan értékelhet6 kijelentésekkel, valamint ,igen”-nel vagy ,nem”-mel megvalaszolhaté kérdések-
kel.

Ha a szervezet valamennyi szolgdltatasara vonatkozd, 6tfoku skdlan adott ligyfélvalaszokat dsszesit-
juk, a BMSZKI 2025 aprilisdban és 2022 oktéberében is 4,01-es ,,6sszesitett érdemjegyet” kapott az
Ugyfeleitél. (2019-ben ez az érték 3,89 volt.)

A vizsgalt terlletek sorrendje a kapott értékelések szerint a kovetkez6:
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1. Alegjobb értékelést a szakmai munka min&sége, a dolgozdk attitlidje és hangneme, valamint

a hangulat kapta.
2. A masodik helyen a rendfenntartas és a biztonsag all.

3. A harmadik helyre a targyi feltételek és az éplletek tisztasaganak megitélése kerilt.

A BMSZKI céljai kozott mindig is kiemelt helyen szerepelt, hogy az udvarias hangnem, az alapos tajé-
koztatds és az eredményes szocidlis segitségnyujtas legyenek jellemz6k minden szolgaltatasunkban,
minden lgyfellink esetében. A kapott eredmények alapjan méltdn elmondhatjuk, hogy az elmult év-
tizedekben a szakmai munka minéségének fejlesztésére forditott energidink tartds el6relépést ered-

ményeztek ezen a teriileten.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a human szolgdltatasok és a segité munka megitélése kedvezd a
BMSZKI ellatottjai korében. A valaszok alapjan a BMSZKI szolgaltatasait igénybe vev6k 0sszességében
elégedettek a szakértelemmel, a hangnemmel és az altalanos légkorrel, ami a szakmai munka szem-
pontjabdl kilondsen fontos visszajelzés. Az ligyfélszolgalatok értékelése tobb kérdésben is kiemel-
kedd, de a nappali melegedd&k és az atmeneti szallasok hasznaldi is egyenletesen magas értékeléseket

adtak.

Osszesitett eredmények a segité munkaval, hangulattal és tajékoztatassal
kapcsolatban

2019

2022

2025

Az értékelt kijelentés

Atlagos osztalyzat (1-5-6s
skala) valamennyi valasz

alapjan
A dolgozdk itt udvariasan beszélnek az tigyfelekkel/velem. 4,25 4,4 4,44
Erzem, hogy itt odafigyelnek egyéni gondjaimra, igényeimre. 4,04 | 4,26 4,43
Megbizhaténak tartom az itteni segitéket. 4,38 | 4,36 4,43
Tajékoztattak arrdél, hogy itt milyen szabdlyokat kell betartani. 4,36 4.4 4,43
Ok nélkul senkit nem kildenek el errél a szallérél/innen. 4,18 | 4,33 4,42
A dolgozék kozotti kapcesolatot itt a jé hangulat jellemazi. 4,16 | 4,29 4,36
Hozzaért6nek tartom az itteni segit6ket. 4,3 4,31 4,36
Az itteni segit6 szolgdltatasokkal egészében elégedett vagyok. 4,19 | 4,31 4,35
Kell6 tajékoztatast kapok itt a kiilonboz6 ellatasokrol. 4,14 | 4,23 4,3
Kell6 tajékoztatast kapok itt a szabadidds programokrdl. 4 4,2 4,3
Kell6 tajékoztatast kapok itt az Gigyeim intézéséhez. 4,2 4,24 4,3
Megérkezéskor megfeleld segitséget kaptam a beilleszkedéshez. 4,13 | 4,22 4,28
Az itteni hangulattal, hangnemmel egészében elégedett vagyok. 4,06 | 4,23 4,24
Este, éjszaka is szamithatok itt segitségre, ha valami problémam van. 4,01 | 4,25 4,22
Kell6 segitséget kapok itt annak érdekében, hogy javuljon a helyzetem. 41 4,15 4,21
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Lassuk az ugyanezekre a kérdésekre adott valaszokat szolgaltatdsonkénti bontasban is:

Eredmények szolgaltatasonként, a segité munkaval, hangulattal és ta

jékoztatassal kapcsolatban, 2025-ben
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A feltett kérdés Atlagos osztalyzat (1-5-6s skala) valamennyi valasz alapjan
Adolgozokitt udvariasanbe- | 4 46 | 439 | 457 | 50 |4,63|449|4,46|4,63| 413 | 444
szélnek az Ugyfelekkel/velem.

T4jékoztattak arrdl, hogy itt

milyen szabdlyokat kell betar- | 4,56 4,31 4,42 - 4,58 |1 4,17 | 4,311 4,75 4,36 4,43
tani.

Megbizhatonak tartomazit- | 4 1) | 436 | 451 | 5 |462| - |444 463| - 4,43
teni segit6ket.

Ok nélkl senkit nem kulde- 1y yp | g 45 | 443 - |462(438[442] 5 | 424 4,42
nek el errél a szallorél/innen.

Az itteni segit6 szolgdltata-

sokkal egészében elégedett 4,37 4,24 4,5 4,92 (4,63|4,56|4,23|4,75 3,95 4,35
vagyok.

Hozzaertnek tartom azitteni | \ oo |y >3 | 448 | 473 [473| - |408|a75| - 4,36
segit6ket.

A dolgozok kozotti kapesola- | g 3g | 459 | 454 | 4,58 | 4,574,339 |4,32|475| 4,14 4,36
tot itt a j6 hangulat jellemzi.

Erzem, hogy itt odafigyelnek

egyéni gondjaimra, igénye- - - - - 4,54 1435| - - - 4,43
imre.

Este, éjszaka is szamithatok

itt segitségre, ha valami prob- | 4,26 - - - - - 4,00 | 4,63 4,06 4,22
[émam van.

Kell6 tajekoztatast kapokitt |, 3o | 44 | 435 | 458 |456| - | - |475| 3,89 4,3
az ligyeim intézéséhez.

Az itteni hangulattal, hang-

nemmel egészében elégedett | 4,26 4,12 4,27 4,92 (4,72 14,33 4,42 (4,75 3,89 4,24
vagyok.

Kelld tajekoztatast kapok itta | y 33 | 416 | 442 | 475 |455| - | - |475| - 4,3
kiilonb6z6 ellatasokrol.

Megérkezéskor megfelel6 se-

gitséget kaptam a beilleszke- | 4,38 4,25 4,25 - - - 14,04 3,75 4,05 4,28
déshez.

Kell6 tajékoztatast kapo!< itt a 434 ; ; ) ) ) 35 | 4,75 ) 43
szabadidds programokrol.

Kell6 segitséget kapok itt an-

nak érdekében, hogy javuljon | 4,23 4,08 4,32 4,5 (4,44 - 14,08 4,63 - 4,21

a helyzetem.
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2019 és 2022 kozott romlott az ligyfelek elégedettsége a latogatok fogadasanak lehetGségével. Ezért
az elmult években lépéseket tettlink, és tobb beruhazast is megvaldsitottunk a vendégekkel, bara-
tokkal és csaladdtagokkal vald taldlkozds, egyittlét biztositdsa, valamint a megfelel6 korilmények
megteremtése érdekében. Uj vendégszoba nyilt a Valtdhazban és a Ddzsa Gyorgy Uti telephelyiinkén
is. A 2025-6s eredmények szerint ez a mutaté némileg javult, de tovabbi [épésekre van szilikség. 2026
aprilisdban a Gyali uti telephelyen kezdte meg m(ikodését egy frissen felljitott és berendezett ven-
dégszoba. A vendégszobakban lehetdséget biztositunk a kiskoru gyermekekkel valé kapcsolattartasra
is.

Osszesitett eredmények a segit6 munkaval kapcsolatban 2019 | 2022 | 2025
Az adott kijelentéssel
egyetérték aranya (%)

Az értékelt kijelentés

A dolgozék csak kopogast kovetSen lépnek be a lakdszobakba. 80,6 88,4 89,7
A dolgozdk itt bizalmasan kezelik a rélam szd6l6 informdacidkat. 66,6 82,6 84,2
Itt olyan segitséget kapok, amire sziikségem van. 75,7 80,7 81,9
Van segit6, akivel hosszabban, nyugodtan szoktunk beszélni egymassal. 72,9 77,8 77,1

Van olyan segitG, aki személyesen is foglalkozik velem. (2019) Van itt

72 75,3 76,7
olyan segitG, aki tudja, hogy mi van velem. (2022, 2025) - - -

Lehet latogatdkat fogadni, és van hol lelilni nyugodtan beszélgetni. 72,2 66,6 68,7

A kovetkez6 nagy kérdésblokk a biztonsagra és a biztonsagérzetre iranyult, hiszen rendkiviil fontos-
nak tartjuk, hogy tgyfeleink biztonsagban érezzék magukat intézményeinkben.

Osszesitett eredmények a biztonsagérzettel kapcsolatban 2019 2022 2025
Atlagos osztalyzat (1-5-6s
Az értékelt kijelentés skdla) valamennyi valasz
alapjan
A dolgozdk a panaszokat itt komolyan veszik, és érdemi valaszt adnak rdjuk. 3,97 4,13 4,2
A dolgozék itt mindent megtesznek a konfliktusok megel&zéséért. 3,96 4,1 4,19
Ha nem megfelel6 banasmad fordul eld, azt itt alaposan kivizsgaljak. 3,96 4,12 4,17
Az itteni biztonsaggal, kiszdmithatdsaggal egészében elégedett vagyok. 3,92 4,14 4,15
Ugy érzem, hogy a nalam 1évé holmik biztonsagban vannak. 3,56 3,66 3,76

Az elégedettségi kérdGiv szabadszavas kérdéseire 6sszesen mintegy 800 vdlasz érkezett. A valaszaddk
kozil sokan kamerdk és biztonsagi 6rok alkalmazasat, valamint az alkohol vagy kabitdszer hatasa alatt
allék szigorubb szankcionaldsat javasoltak. A kérdés osszetett, de elészor lassuk a szamokat:
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Az eredmények szolgaltatdsonkénti bontdsban:

Eredmények szolgaltatasonként, a biztonsagérzettel kapcsolatban, 2025-ben
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A feltett kérdés Atlagos osztdlyzat (1-5-6s .slkala) valamennyi valasz
alapjan

Azllttenl biztonsdggal, kiszamithatdsaggal egészében 4,24389|417|392| 45 |427]435|475|4,044,15

elégedett vagyok.

A dollgo'zok a panaszcallfat itt komolyan veszik, és ér- 419420421 - |457|442|415]429(373]4,20

demi vélaszt adnak rdjuk.

Ha nem me:g,:f,elelo banasmad fordul el6, azt itt alapo- 421413|415| - |449]422]431]425|3,86|4,12

san kivizsgaljak.

A dolggz(,)kll’ft mindent megtesznek a konfliktusok 413|414] 43| - |471| 44 |415|463|3,93 4,19

megel§zéséért.

\ljag:nirlfem, hogy a ndlam |év6 holmik biztonsagban 401319] 3.4 _ 436|387 4 |425|4,02|376

Némi javulds lathato a korabbi évekhez képest a biztonsag teriletén is, de tovdbbra is vannak fejlesz-
tendé teriletek. Az ligyfelek biztonsagérzete 2022 éta az éjjeli menedékhelyeken javult a leginkabb,
de még igy is tovabbi erGsitésre szorul; ezzel szemben a szobabérl6k hazaban és a munkdsszallé-
tipusu elldtasokban romlott. Ugyfeleink holmijanak biztonsagos taroldsa érdekében szalldinkon zar-
haté szekrények allnak rendelkezésre, ezekkel kapcsolatban azonban sok probléma meriil fel: ronga-
I3s, a lakatok és kulcsok elvesztése vagy tonkremenetele. Ezért a szekrények szamat anyagi lehet&sé-
geink fliggvényében névelnilink, min6ségliket pedig javitanunk kell. A sziikséges forras el6teremtésé-
hez adomanyok bevonasat tervezziik. Az értékmeg6rzési szabalyzat mddositasa is folyamatban van.

Emellett a Munkavédelmi Paritasos Testlilettel egyittm(ikddve folyamatosan foglalkozunk a bizton-
sag kérdésével mind az Ggyfelek, mind a munkavallalok szemszogébdl. Tovabbra is dolgozunk a resz-
torativ technikak elterjesztésén, és 2024 6ta évente t6bb alkalommal megszervezzilk munkatarsaink
szamara az ,Erzelemszabalyozés és konfliktuskezelés a segité kapcsolatban” ciml személyiségfej-
leszt6 foglalkozast.

A megkérdezett ligyfelek épiileteink allapotat, a koriilményeket, a targyi feltételeket, a tisztasagot
és a kiilonb6z6 rovarok jelenlétét értékelték a leggyengébbre. Minden eddigi eréfeszitésiink elle-
nére ezen a teriileten komoly fejlesztésekre van sziikség, amelyek jelent&s anyagi forrasokat igényel-
nek.
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Kiemelésre érdemes, hogy a valaszaddk kedvezébben itélik meg a kialakitott baratsagos kornyezetet,
mint a tisztasagot. Ez egyértelmien a segité szakemberek odafigyelését és kreativitasat dicséri.

Avdlaszok alapjan jol latszik, hogy a ,,poloskahelyzet” a tisztasdgnal is stilyosabb problémaként jelenik
meg, és dnmagdaban is nehezen kezelhetd: a kitolt6k 44%-a szerint lakdhelylik egydaltalan nem vagy
inkdabb nem poloskamentes, mikézben csupdan sz(ik kisebbséglik érzi ugy, hogy lakéhelylikon tobbé-
kevésbé megoldott a helyzet. Fontos hangsulyozni, hogy kifejezetten lakdhelyekrél beszéllink, hiszen
a szallast nem nyUjté szolgaltatasi pontokon ez a probléma jéval kisebb mértékben fordul el6.

Osszesitett eredmények a targyi koriilményekre és a tiszta-

. . 2019 2022 2025
sagra vonatkozéan

Atlagos osztalyzat (1-5-6s skala)

Az értékelt kijelentés o .
valamennyi valasz alapjan

Az intézmény bardtsagosan van kialakitva. (2019) Az épllet

belseje baratsagosan van kialakitva. (2022, 2025) 3,44 3,62 3,69

Az itteni targyi koriilményekkel egészében elégedett vagyok.
(2019) Ennek az épliletnek a felszereltségével és allapotaval 3,4 3,48 3,6
egészében elégedett vagyok. (2022, 2025)

Az intézményben jellemz&en tisztasag van. (2019) Az éplilet-

ben jellemz&en tisztasag van. (2022, 2025) 3,2 3,54 3,5
Az éplilet csdtanymentes. (2022, 2025) 2,7 2,9
Az éplilet poloskamentes. (2022, 2025) 2,7 2,8
Az intézmény csotany- és poloskamentes. (2019) 2,33

A targyi viszonyokkal vald elégedettség alapveté§en romlott 2022 6ta: kevesebben valaszoltak igen-
nel, amikor azt kérdeztiik, rendelkezésre all-e elegendé butor, f6zési lehet6ség, zuhanyzé és WC, il-
letve ezek zarhatdk-e. Egyetlen szolgdltatds jelent kivételt: a 2024 végén uj, feldjitott helyszinre kol-
t6z6 labadozdban az infrastrukturalis ellatottsag jelentdsen javult, és ez az elégedettségi adatokon is
jol latszik. A Wi-Fi-lefedettség és a kozosségi terek megléte viszont javult; ezen a téren némi fejl6dés
tapasztalhato.

Osszesitett eredmények a targyi feltételekre vonatkozéan 2019 ‘ 2022 ’ 2025
-y . . Az adott kérdésre igennel valaszoldk
Az értékelt kijelentés )
aranya (%)
Az intézményben van elég asztal? (2019)
2

Az épiiletben van elég hasznalhatd: asztal? (2022, 2025) 88, 24,7 92,6
Az intézményben/lakdsban van elég szék? (2019)
Az éplletben van elég hasznalhaté: szék? (2022, 2025) 742 816 Lol
Az intézményben van elég kdzos tér? (2019)
Az éplletben van elég hasznalhatd: kozos tér? (2022, 2025) 72,6 73.1 e
Az intézményben van elég szekrény? (2019)
Az épuletben van elég haszndlhaté: szekrény? (2022, 2025) 29,6 8.2 6.2
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Az intézményben van elég tusolé? (2019) 654 771 75 9
Az épulletben van elég hasznalhatd: zuhanyzdé/furdGszoba? (2022, 2025) ! ! !
Az intézményben van elég fGzési lehetGség? (2019)
Az épuletben van elég hasznalhatd: f6zési/ételmelegitési lehetdség? 63 76,1 74,4
(2022, 2025)
Az intézményben van elég WC? (2019)

L , . . 63,4 73,9 69,9
Az éplletben van elég hasznalhaté: WC? (2022, 2025) —=
Az intézményben van elég szérakoztatd eszkdz? (2019) 494 584 60.0
Az épliletben van elég hasznalhaté: szérakoztatod eszkéz? (2022, 2025) - — —=
A WC zarhatd? - 48,8 44,4
A zuhanyzé/furd6szoba zarhat6? - 41,1 36,8
Az épulletben van elég haszndlhaté: Wi-Fi (internet)? - 35,9 42,7

Eredményei szolgaltatasonként, a targyi feltételekre vonatkozéan, 2025-ben
szolgaltatastipusok
= c: 3 . D v o L o
S| 28|85 883 583
o ; _ _ ‘TD": ~ = NS o o > O (l (7] (@)
Az eptfletbe:n van elég = E 5 & 2|5 S (238 2 g* 8 = % % BMSZKI
hasznalhato... = o |23 <2 >5 o S| ® 8®| O
5| B (7| B~ | tag%
Az adott kérdésre igennel valaszoldk aranya (%)
...asztal - 92,6 - - - - - - 92,6
..s26k 76,2 | 95 - 65,4 71,3 84 87,8 87,5| 74,7
...kOz0s tér 83,1 - - 85,3 81,1 96 - 71,4 83,9
...szekrény 79,8 - - 69,3 77,2 100 - 62,5 76,2
...zuhanyzé/fird6szoba 77 - 80,2 | 68,1 78,4 96,2 - 100 75,2
...foze”s,l/letelmeleglte5| 824 i 78 60,5 744 i i 100 74.4
lehetdség
...WC 68,4 | 78,8 | 77,1 | 63,3 75,4 88,5 72,6 100 69,9
...sz0rakoztato eszkoz 64 - 78,6 | 53,2 44,8 62,5 - 33,3 60
A WC zarhaté? 409 | 63,3 | 80,5 | 23,9 61,6 66,7 51,5 66,7| 44,4
Azuhanyzo/firddszoba| 50, | . | 917 | 198 | 553 |es7| - |333| 368
zarhaté?
...Wi-Fi (internet) 49,9 | 56,5 | 51,4 | 28,7 44,1 9,1 - 33,3 42,7

Végil a prioritdsokkal kapcsolatos kérdéseinkre adott valaszokbdl kideriilt, hogy a szocialis munka
minGsége, a hangnem, a targyi kornyezet és a biztonsag szinte egyforman fontos ligyfeleink szamara.
Mind a négy tertiletre egyforman kell figyelntink.
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Osszesitett eredmények az értékelt teriiletek fontossagara vonatkozoéan

2019

2022

2025

Az értékelt kijelentés

Atlagos osztalyzat (1-5-6s
skala) valamennyi valasz

alapjan

Mennyire fontos, hogy tartsanak rendet az Ggyfelek kdz6tt? (2019)

4,63 4,58 4,61
Mennyire fontos, hogy a dolgozdk jol kezeljék a konfliktusokat? (2022, 2025)
Mennyire fontos, hogy a segit6kkel lehessen négyszemkozt beszélgetni? 4,46 4,59 4,59
Mennyire fontos az intézményben az ligyfelek biztonsaga? (2019)

4,58 4,55 4,59
Mennyire fontos, hogy biztonsdgban érezze magat itt? (2022, 2025)
Mennyire fontos a segit6k szakértelme? 4,59 4,55 4,59
Mennyire fontos az intézményben a hangnem, a hangulat? 4,48 4,49 4,54
Mennyire fontos a m(ikodés, a szabalyok kiszdamithatdsaga? 4,46 4,42 4,49

Az Ugyfélelégedettségi felmérés eredményei — kiillonosen a targyi feltételekre és a fizikai korilmé-
nyekre irdnyuld rész — kijelolik a 2026—-2027-es id8szak 6 fejlesztési irdnyat. Epiileteink karbantar-
tdsa, allagjavitdsa, tisztasdganak javitasa és poloskamentesitése kiemelt feladatunk. Ez azonban rend-
kivil forrasigényes terilet, mikdzben lehet&ségeink erésen korlatozottak. Az ,Otthon, mindenkinek.
Févarosi stratégia az otthontalansag és a hajléktalansag csokkentésér6l” cimd fenntartdi koncepcid
és korabbi ligyfélelégedettségi felméréseink eredményei alapjan mar évekkel ezel6tt elkészitettiik a
BMSZKI rekonstrukcids tervét a fizikai korilmények javitdsara, megvaldsitasdra azonban nincs forra-

sunk.

megjelenitése, 2019-2025

s Atlagos osztalyzat (1-5 skala) valamennyi
valasz alapjan 2019
Atlagos osztalyzat (1-5 skéla) valamennyi
valasz alapjén 2022

Atlagos osztalyzat (1-5 skala) valamennyi A dolgozék it udvariasan

Az épiilet csdtdnymentes.

Jellemzden tisztasag van. /

Ugy érzem, hogy a nélam lévé
holmik biztonsagban vannak.

vélasz alapjén 2025 beszélnek az
tigyfelekkel /velem.
- 4,5 Megbizhatdnak tartom az
Az éplilet poloskamentes. 4

itteni segitéket.

A BMSZKI iigyfélelégedettségi felmérés egyes adatainak vizualis

Az itteni segitd
szolgdltatdsokkal egészében
elégedett vagyok.

Az itteni hangulattal,
hangnemmel egészében
/ elégedett vagyok.

Az itteni targyi Kell6 segitséget kapok itt
korilményekkel / N annak érdekében, hogy
felszereletséggel egészében... javuljon a helyzetem.
Az intézmény / az éplilet A dolgozok a panaszokat itt
belseje baratsagosan van komolyan veszik, és érdemi
kialakitva. valaszt adnak rdjuk.
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