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BUDAPEST
1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

e A kozterlleti hajléktalansdg Budapesten a rendelkezésre allé6 adatok szerint 2018 és
2021/2022 kozott valdszinlleg jelentésen csokkent. Azota ez a csokkenés megallt, és Budapest
egyes terlleten a kozterileti hajléktalansag kiterjedése novekedett.

e Az éjjeli menedékhelyek igénybevétele és kihaszndltsaga az elmult években jelent8sen
novekedett. A legutdbbi téli krizisid6szakban a kihasznaltsag olyan magas volt, ami — egy hidegebb
téliid6jards esetén —a mennyiségi féréhely jelentds kockazatat is felveti.

e Az utcai szocidlis munka kapacitdsai Budapesten nemzetkozi 0Osszehasonlitasban
jelentése; a fedél nélkil él6k szamara leginkdbb hozzaférhet6 szallashelyek minésége viszont
alacsony, és a hajléktalansagbdl valé kilépés lehet6ségei szélsGséges mértékben
korlatozottak.

e A hazai és nemzetkozi szakirodalom megdllapitasai, valamint a fedél nélkul él6
budapestiek és a szamukra utcai szocidlis munkat vagy szallaslehet6séget biztositd szervezetek
munkatdrsainak a megldtdsai alapjan aranylag pontosan tudhatd, hogy mire van sziikség a
kozteruleti hajléktalansag csokkentéséhez.

e A kozterileti hajléktalansag jelent6s és tartds csokkentése nehezen megvalésithatd altaldban
a hajléktalansag csokkentése, illetve a hajléktalansag djratermel6désében meghatarozd szerepet
jatszd tarsadalom- és lakaspolitikai problémak enyhitése nélkil.

e Azintézkedésiterv célja annak beazonositasa, hogy mit tehet révid tdvon kifejezetten a Févdrosi
Onkormdnyzat a kozteriileti hajléktalansag csokkentése érdekében anélkiil, hogy a
hajléktalansag kiterjedését meghatarozé tarsadalompolitikai kontextusban jelent6s elGrelépés
torténne, illetve anélkiil, hogy maga a Févarosi Onkormanyzat révid tdvon biztositani tudnd a
szallashelyek atfogd, érdemi fejlesztéséhez szikséges forrasokat.

e Az éjjeli menedékhelyek magas kihasznaltsaga miatt a biztonsagos téli krizisellatashoz sziikség
van a rendelkezésre allé (gyorsan bevonhatd) kapacitasok bGvitésére.

e A kozterileti hajléktalansag csokkentéséhez azonban alapvet6en tovabbra sem a
szallasnyujto kapacitasok volumenének a jelentds bivitésére van sziikség, hanem

o a hajléktalansagbdl valo kilépés lehet6ségeinek a jelent8s bévitésére,
o a jelent8s Aapolasi-gondozasi szlkséglettel rendelkez6 hajléktalan emberek tartés

1 Szakért6ként készitette: Misetics Balint
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bentlakdsos apoldst-gondozast nyujtd intézményi elhelyezéshez vald hozzaférésének a jelentbs
bdvitésére,

o ameglévé szallasok mindségi fejlesztésére, valamint

o a fedél nélkiuli budapestiek magasabb szinvonall szallashelyekhez valé hozzaférésének
a blvitésére.

Az intézkedési terv emellett arra tesz javaslatot, hogy

o a F&varosi Onkormanyzat a kiilénbdz6 szolgaltatok altal el&allitott adatok integraldsan
keresztll tegye lehetévé a kozterlleti hajléktalansagkiterjedésének, valamint ezen belll a
kiemelten sériilékeny fedél nélkili emberek és ellatasuk, elhelyezésiik nyomon kovetését;

o kisérleti jelleggel pedig mar ezt megel6z6en kezdje meg Budapest tobb szomszédos
kerlletére kiterjed6en a kozteriileti hajléktalansagban érintett, kiemelten sértilékeny emberek
olyan nyomon kovetését, amely az érintett szervezetek szorosabb egylttm(kodésével és a
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésiik priorizdlasaval lehet6vé teszi a koriikben jelentkezd
kozterileti hajléktalansag szamszerUlsithetd csokkentését.

2. ELOZMENYEK

A F6varosi Kozgyllés a 2022. janius 29-i ulésén meghozott 591/2022. sz. érdemi
hatdrozataval elfogadta az Otthon, mindenkinek. Févdrosi stratégia az otthontalansdg és a
hajléktalansdg csékkentésérél cimi stratégiat’ a 2022-2031 koézotti id&szakra. A stratégia
legfontosabb torekvése, hogy a Févarosi Onkormdanyzat — szemben azzal az elmult harom
évtizedben kialakult és intézményesult megkdzelitéssel, amely jorészt a mar hajléktalanna valt
emberek ,hajléktalanként” valé ellatasara, illetve a lakhatdst nélkil6z6 csalddok dtmeneti
otthonokban valé ellatasara és ennek finanszirozasdra szoritkozott — a korabbiaknal tobb
figyelmet és tobb erdéforrast forditson a lakdsvesztés és hajléktalanna valas megel6zésére,
valamint a hajléktalansagbdl vald kilépés — a megfizethet§ lakhatashoz valé hozzaférés -
el6segitésére. A stratégia ugyanakkor kiemelt stratégiai célként hatdrozta meg a kozterileti
hajléktalansag csokkentését, hogy ,senki ne kényszeriljon megfelel6 elhelyezési lehetfség
hidnyaban fedél nélkil éIni”, tovabba méltd ellatasi kérilmények — a kozterlleti hajléktalansag
csokkentése szempontjabdl elengedhetetlen — biztositasat.

A FGvarosi Kozgylilés 2024. oktéber 4-i Gilésén elfogadott 563/2024. sz. érdemi hatarozataval felkérte
a f6polgarmestert, hogy a nemzetkozi egylttmikodésben 2024 oktdberében megszervezett
hajléktalansaggal kapcsolatosbudapesti felméréseredményeireésaz Otthon, = mindenkinek
stratégidban foglaltakra is figyelemmel ,készitsen intézkedési tervet a kozterilleten
életvitelszerlien tartézkodd személyek ellatdsat szolgald allami, dnkormanyzati, egyhdazi és civil
szervezeti kapacitasok hatékonysaganak novelésére, 6sszehangoldsdara és fejlesztésére iranyulo, a
Févarosi Onkormanyzat hataskorébe tartozd kérdésekrél, amelyet az érintett allami és 6nkormanyzati
szervezetekkel, févarosi cégekkel, egylittm(kods egyhazi és civil szervezetekkel vald egyeztetést
kovetben terjesszen a Kozgydilés elé.”

2 A stratégia letdlthetd a F6varosi Onkormanyzat honlapjardl:
https://budapest.hu/eselyteremto-budapest/tarsadalompolitikai-strategiak/otthon-mindenkinek-

strategia
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3. ADOKUMENTUM CELJA, STRATEGIAI KAPCSOLODASA ES FELEPITESE

A dokumentum célja, hogy részletesen bemutassa a kozterileti hajléktalansag
kiterjedésér6l, a fedél nélkil él6 budapestiek jellemzGir6l, a résziikre biztositott
szolgdltatasok kapacitdsairdl és igénybevételér6l rendelkezésre allé adatokat, ennek nyoman
bemutassa azokat a problémdakat és hidnyossdgokat, amelyek hatraltatjdk a kozterileti
hajléktalansdg csokkentését, és mindezek alapjan beazonositsa azokat a legfontosabb
intézkedéseket, amelyeket a F8varosi Onkormanyzatnak révid tdvon, 2026 év végéig indokolt
megtennie - illetve Aaltaldban a hajléktalansag csokkentésének a legfontosabb akadalyat
képez6 tarsadalompolitikai mulasztasok kontextusaban is, sajat hataskérben megtehet - a
kozterileti hajléktalansag csokkentése érdekében.

A hajléktalansag kiterjedését alapvet6en a jovedelemi és vagyoni egyenlStlenségek, ezen beliil
kilondsen a megfizethet6 lakhatashoz valé hozzaférés hatdrozza meg. A  hajléktalansag
kiterjedése egy adott id6szakban annak fliggvényében valtozik, hogy miként viszonyul
egymashoz a hajléktalannd valod, és a hajléktalansagbdl kilép6 emberek szama. Mindez tdlmutat
a hajléktalanellatd intézményrendszer, és jelent8s részben a F&varosi Onkormanyzat
kompetenciain is.

A fenti megallapitdasok a kozterlileti hajléktalansag kiterjedésére, annak csokkentésére is
érvényesek. Egyrészt, a hajléktalansag és ezen belll a kozteriileti hajléktalansag egymassal
szorosan Osszeflggl jelenségek. A kozterlleti hajléktalansagban és a hajléktalansag egyéb
formdiban érintett emberek nem egymastél élesen elvdlaszthaté csoportokat alkotnak:
mikdzben egyre tobben élnek — kilondsen a fedél nélkil él6k korében — tartdésan, és ezen belll
széls6ségesen hosszu ideig hajléktalan élethelyzetben, a hajléktalansag kilonb6z6 formai kozotti
atmenetek aranylag gyakoriak. Masrészt, a hajléktalansdg a lakhatds hidnyat jelenti, és a
hajléktalansdaghoz hasonléan a kozterlleti hajléktalansdg megoldasa is a megfizethetd
lakhatashoz valé hozzaférés biztositasa.

Harmadrészt, noha a kozterlleti hajléktalansaghoz képest a valamilyen szdllds tartés
igénybevételét is indokolt fontos el6relépésnek tekintenlink, az erre rendelkezésre allé
kapacitdsokat messzemendékig meghatdrozza, hogy a szallasok kapacitasait - a
hajléktalannd valas megel6zésében tapasztalhatd rendszerszintl hidnyossagok okan — milyen
nagy mértékben koétik le a valamilyen kordbbi lakhatasukat elveszt6 embereknek, illetve - a
megfizethet§ lakhatdashoz valé hozzaférés rendszerszerszintli hianya miatt - azoknaka
hajléktalan élethelyzetli embereknek az elhelyezése, akik mar nem élnek (gyakran soha sem éltek)
fedél nélkill, viszont a szdllashelyek rendelkezésre allasa nélkil fedél nélkilivé valnanak. A
megfizethet6 lakhatashoz valé hozzaférés hidnya mellett - a hajléktalan élethelyzetd
budapestiek id6sodésére tekintettel — egyre jelent6sebb problémat jelent a tartds bentlakasos,
apolast-gondozast nyujtd intézményi ellatashoz valé hozzaférés szlikossége is.

Az Otthon, mindenkinek cim( hajléktalaniligyi stratégidja részletesen bemutatta a
hajléktalansag tarsadalmi, tarsadalompolitikai kontextusat. Az Otthon, mindenkinek stratégia
kiemelt célkitlizéseinek a kozterlleti hajléktalansaggal vald 0Osszefliggéseit a lenti tablazat
ismerteti; egyébként azintézkedési terv nem tekinti feladatanak, hogy teljeskér(ien megismételje a
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fenti megallapitdsokat, illetve az ezekhez kapcsolédd, a kozponti kormdanyzat és a kerileti
onkormdnyzatok felé megfogalmazott javaslatokat.

Az intézkedési terv ezzel szemben arra 6sszpontosit, hogy révid tdvon mit tehet, illetve mit indokolt
feltétleniil megtennie a Févdrosi Onkormdnyzat a kozteriileti hajléktalansag csdkkentése
érdekében akkor is, ha a hajléktalansag ujratermel6dését el6idéz6, és a kozterileti
hajléktalansag jelentfs és tartds csokkentését akaddlyozdé tarsadalompolitikai mulasztdsokat
adottsagnak tekintjiik, és nem szdmolunk azzal sem, hogy a Févarosi Onkormanyzat révidtavon
biztositani tudja a szallashelyek — ezen belll a fedél nélkil él6k szamara most is leginkabb

hozzaférhet6, szallashelyek - atfogd, érdemi minbségi fejlesztéséhez sziikséges, a
korabbiakban hajléktalanellatasra forditott kiadasokat jelentésen meghaladd koltségvetési
forrasokat.

1. tablazat: Az Otthon, mindenkinek stratégia f6 céljai és a kozteriileti hajléktalansag

kapcsolédasa

Otthon, mindenkinek
stratégia kiemelt célja

Ml
bozeisa blin vilianak
Budapesten hajldkialann

Megelbzés
e ge rEsitfae

Pliredd toh Fuajldktadam
embernek is oohontalan
csalddnai legyen
leheidadpe kidpnia
hafdarolansdghal

M egfiz ethetd lakh atdshoz
wald o zzdférés bivite se

Sanki ne kdnysTed) dn
maghaleld el
lehetdaig hidmydnan
Teddl rileil dlni

Korterilet
hajléktalans dg

B R fdknalan amibank
srdiics i gletnihe? pbban
RRTnc 8 TolgH tartisok &
embarih Woidkid, bbb
sTemilyes werat binosd
srdllds laharisdgek

Maltd o llatds

Osarefigges
a hibzterilet hajléktalansag csikkentés dvel

= fha|léktalannd vild emberek egy résoe a 529 52005 értelemben
LUtndim kanil”, o hajl ktalanrnd vildsuk megeldzase komeths ndl
csakkentl a korerubsti hajlsstalarsdgot.

& & hajlektalanndg vato emberek elhelpeotse lekdti o soallashehyei
{mzen bellla magasabs szinvorali szalidshohyek] kapacitdsait, smi
hatrdiat|a a kicteribetl haftkinlansag csdbioonbdsdi.

& A szdlldshebpeken 610 emberek megf zethetd lakhatdshoz vals
horzddirdsdneok o bividse kapooitdsakat szabadifel a
szallds hetyeken, amelyek elbseptic @ kizteribet haléstalan sy
nd kb st

& ha|léktalanshghcl vald klapdst Lanaties tevd tdmogatds ok
navelhetik a szallas helyeh igemy it o fedil nalkil el e berek
o nden, misel a2 obiben oz esetbsn a lakhatashoz veoekd
aimeneiet plenthetnének, nem pedg a tartas hajlékialansds egy
masik formidjat.

& kdretiendl a fed &l nélkodl &Gk szdmiana elarmetd lakhatasi
pragramok kozwetlenll cebkkantik & kortendlet hajléalanssgat.

A Strandgia vonatkozd lejecete elsdsarban meghined szolgaliatasok
alyan atalakidsdt és kiegisztsat cétozza, amely alkalmasabbd
terné azokat o tedél nalkul éld, és ezen bebll a kegnkdbb serd léioemy
deoel nilkll alt emberek ellatdsara.

Emellett olyan sisokénr (kfatds madsoerand program bewernbhst
szorgalmazza, amely = a meghzethetd lakhatdshos vald azcanal
hozzddings is a szUksdglete kher negalmasan igazodd {inbenzhv)
szolgiliatasok biziositdsdval = a nemzetkiz tapaszialaiok szerint a
leginkabb alkabmas a tartdsan hajltkialan alethelyzetben b, salyas
pezichidtrial jgs emelbett gyakran addiktobd glal] probbdmdval
mndelkezd emberek hajldktalarsdgdnak o megsaintobdsdne.

& srdlldshebsek, aren belul o fedéln@lkol 8Lk sramars leginkabb
nozzaderhetd szilldshotyek alacsany mindsége slapyvets akaddlyn a
odzterdletl hajitktalansdg osdkkente st nek

& srillashelyek tdmegessdge az a probléma, ami szamos toviabbi
prablémadt akoz vagy akadalyozza o megolddsukat ||ded mae a
poloska-fenizottsdget, valamint @ séndlikery haldatalan embenek
ellitdsat 5]

Emellett kllon ks akaddlya o koreribet hajl&talanssg
osdkkenbdsdn ek o paras, az dpoldsi-gordezdsi kapacitasokkal
legdszntt, az alacsorykissibd oz aliohology asztdst nem tled,
hanem drtslomosakkentd szemidlete] kezeld), ar akaodalymaenites,
walamint a tdrsallacal (gérybe vehetd férdhelyek nianya.

OTTHONTALANUL... TEGY AZ EMBERERT!




Fovarosi intézkedések

A F6varosi Onkormanyzat mindezt el6mozdithatja: fenntartdi szerepkérben, a BMSZKI
szolgdltatdsainak fejlesztése, alakitdsan keresztil;, a nem f6vdrosi Onkormanyzati
fenntartdsban midkodé szolgdltatok (és a keriileti 6nkormanyzatok) szamadra biztositott
tdmogatdsokon keresztil; valamint egylUttmikodések kezdeményezésén, megszervezésén és
fenntartdsan keresztiil.

Az intézkedési terv a tovabbiakban els6ként a dokumentum el6készitésének és
egyeztetésének a folyamatat ismerteti (4. fejezet), kiilonos tekintettel a 563/2024. szamu
kozgyllési hatarozatban is el6irt szakmai és szakmakozi egyeztetésekre. Az 5. fejezet réviden
utal a kozterileti hajléktalansdg eredményes csokkentését vizsgalé nemzetkozi szakirodalom
egyes fontosabb megallapitasaira. A 6. fejezet leiré jellegli helyzetképben foglalja 0Ossze a
kozterlileti hajléktalansag kierjedésével, a kapcsolédd szolgaltatdsok kapacitasaival és
igénybevételével, valamint a fedél nélkil él6 budapestiek tarsadalmi Osszetételével
kapcsolatban rendelkezésre allé adminisztrativ és kutatdsi adatokat. A 7. fejezet a kozterileti
hajléktalansdg csokkentésének az akadalyait elemzi; a 8. fejezet pedig a 2026 végéig tartd
id6szakra vonatkozdéan hatdrozza meg a javasolt intézkedéseket.

4. AZ INTEZKEDESI TERV ELOKESZITESE ES EGYEZTETESE

A fedél nélkil él6 budapestiekkel dolgozé szocidlis szakembereknek, maguknak a
hajléktalan élethelyzetli budapestieknek, valamint a kozteriilet hajléktalansag kezelésében érintett
egyéb szervezeteknek az intézkedési terv el6készitésébe és véleményezésébe valé bevonasat a
kovetkez6 tablazat mutatja be.
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A hajléktalan élethelyzetl budapestiek kérében a nappali meleged6kben tartott részvételi fdrumok
csak részben voltak alkalmasak a (sz(ik értelemben) fedél nélkil él6k elérésére, a beszélgetések
soran ezért fontos kérdésként jelentkezett annak a megértése is, hogy a most valamelyik
szdllashelyen él6 résztvev6knek mi segitett kordbban a fedél nélkili élethelyzetbdl vald
kilépésre. A féorumdkon elhangzott tapasztalatok megerGsitették a hajléktalan élethelyzet(
emberek, illetve az utcai szocidlis munkasok korében folyatott kérddiives felmérések
eredményeibdl levonhaté azon kovetkeztetést, hogy a kozteriileti hajléktalansdg csokkentéséhez
szlikség van a szallashelyek agyipoloska-fert6zottségének és zsufoltsaganak az enyhitésére, tobb
személyes teret biztositd lakészobakra, valamint a mar most is magasabb szinvonald (a mélté
ellatasi korilmények elvarasanak inkabb megfeleld) szallashelyekhez valé hozzaférés bévitésére.

A szakmai egyeztetések els6ként (2025 Aaprilisdban és majusdban) a problémak
feltérképezését és az elbkészités els6 szakaszdban beazonositott legfontosabb torekvések
véleményezését, majd (2025 juliusatdl szeptember elejéig) a mar elGkészitett dokumentum
véleményezését szolgdltak. Utdbbi sordn az intézkedési terv elGzetes valtozatdt minden, a
budapesti hajléktalanellatdsban szerepet vallalé szervezet részére megkuldtik
véleményezés céljdbdl. A szervezeteknek, illetve azok munkatarsainak 2025. julius 21. és
szeptember 3. kozo6tt volt lehetGséglik irdsban megklildeni a véleményeiket, javaslataikat. Ennek
sordan a F6évarosi Onkormanyzat fenntartdsaban m(koédé Budapesti Modszertani Szocialis
Kozpont és Intézményei (a tovabbiakban: BMSZKI), valamint a Baptista Integracids Kézpont, a Twist
Olivér Alapitvdny, a Budapesti Szocidlis Szakmatamogatasi Haldézat , Hajléktalansag”
munkacsoportja, valamint a K6zép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgdlat munkatarsai
kuldtek irdsos visszajelzéseket, amelyek legfontosabb (tobb szervezet altal jelzett) témait a
kovetkez6 tablazat foglalja 6ssze.
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2. tablazat: Az intézkedési terv szakmai egyeztetése soran felmeriilt leghangsulyosabb témak

Integrdlt adatbazis

Kozterileti és egyéb
hajléktalansag dsszefliggései

Kozteruleti hajléktalansag és
egyéb koztertleten jelentkezé
problémak

Apolast-gondozast nyujté
intézményi elhelyezés

Labadozé fér6helyek

Valéban rendelkezésre allo
féréhelyek

Szolgaltatasbal valo kitiltasok

e Integrdlt adatbazis ellatasszervezési elényei

e Felhaszndaldbarat, a kotelez6 adminisztrativ adatszolgaltatasra is
alkalmas platform (ingyenes) rendelkezésre bocsatasa jelent8s
kénnyebbséget jelentenének a szolgaltatdsokat nydjté munkatarsak
részére is

e A kozterileti hajléktalansag nem élesen elvalaszthaté altaldban a
hajléktalansagtol; nincs éles hatarvonal a kdzterileten, fedél nélkil él6k
és a hajléktalan élethelyzetli emberek részére szallast nyujtéd
intézmények lgyfelei kdzott.

¢ Ha a hajléktalanellatoé rendszer egészét fejlesztjlik, illetve ha a
hajléktalan emberek lakhatdsat tdmogatjuk, az hat az éppen
kozterileten élGkre is; a fedél nélkil él6 emberek szolgaltatdsokhoz valé
hozzaférésének az egyébként indokolt priorizdlasa a szolgdltatasok
fejlesztése nélklil mas hajléktalan élethelyzet(i csoportok ellatdsanak a
rovasara mehet.

e A kozterileti hajléktalansag (és annak kezelése) gyakran
osszekeveredik a kozvéleményben és a dontéshozdk narrativdiban a
kozteriileten jelentkez6 egyéb problémakkal, ami mindkét probléma
hatékony kezelését hatraltatja.

o Afedél nélkil és (f6leg) a szallasokon é16 hajléktalan élethelyzet(
emberek kérében tapasztalhatd id6s6dés miatt egyre nagyobb
problémat okoz azoknak az embereknek a megfelel6 ellatasa, akiknek az
életkoruk, illetve dpolasi-gondozasi sziikségleteik miatt — a hajléktalan
élethelyzetliktdl fliggetlentl —id&sotthoni elhelyezésre volna sziiksége,
az ehhez valé hozzaférés azonban nagyon sz(ikds, és lassu.

e Tobb szolgaltaté hangsulyozta, hogy (az elmult id6szakban tortént
févarosi kapacitasbdvités ellenére is) jelent8s hidnyt tapasztalnak a
,labadozd” tipusu fér6helyekbdl, kilondsen a n6k esetében.

e Aszallashelyek (ezen belil az éjjeli menedékhelyek) kihasznaltsagara
vonatkozd adatok félrevezet6ek, mert a ténylegesen elérhetd fér6helyek
szama tobb szallashely esetében alacsonyabb, mint az engedélyezett
fér6helyek szama.

e Aszallashelyek egy része esetében, azok infrastrukturalis adottsagai
(tomegessége, tulzsufoltsaga) miatt a gyakorlatban mar a 80-90
szazalékos névleges kihasznaltsag is ,telthazként” jelentkezik, ami a
szocidlis munka biztositasat és a fedél nélkil él6 emberek elhelyezését is
hatraltatja, illetve a konfliktusok valdszin(iségét is noveli.

e Afedél nélkil él6 emberek egy részének az elhelyezését az is
akaddlyozza, hogy , ki vannak tiltva” a szallashelyekrdl.
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Pszichiatriai ¢ A hajléktalansag mellett valamilyen sdlyosabb pszichiatriai
problémakkal problémaval rendelkezé ligyfelek megfeleld ellatasanak a hidnya.
rendelkezé Ggyfelek ¢ A hajléktalanellaté és pszichiatriai ellatérendszer kozotti

egyuttmikodés fejlesztése; a hajléktalanellatdasban dolgozé kollégak
vonatkozé képzése és tovdbbképzése.

Egylttm(kodések e Egylttmkodések fejlesztése egyrészt a kiilonbdz6 hajléktalanellatd

fejlesztése szervezetek és szolgaltatdasok, masrészt a hajléktalanellaté
intézményrendszer és a kozterileti hajléktalansag kezelésében érintett
egyéb szervezetek kozott.

Az intézkedési terv altal a kozterileti hajléktalansag csokkentése érdekében kijelolt intézkedések
alapvetd irdnydval kapcsolatban a szakmai konzultaciék soran érdemi ellenvetés nem merdlt fel. Ezen
belil, kilon is indokolt hangsulyozni a tovabblépés — elsésorban a megfizethet§ lakhatashoz vald
hozzaférés, masrészt az idések otthonaihoz, indokolt esetben tamogatott lakhatds szolgdltatdshoz valé
hozzaférés — lehetfségei bbvitését szorgalmazéd szakmai konszenzust.

Az intézkedési terv szakmakozi egyeztetése — az el6zetes valtozat irdsos véleményezése sordn
- a F@varosi Onkormdnyzati Rendészeti Igazgatdésag a helyzetértékeléssel kapcsolatban
els6sorban azt a problémat hangsulyozta, hogy Budapest egyes részein gondot okoz a
nappali ellatasés az éjszakai szallasok tavolsaga, igy azok megkozelithetésége a fedél nélkil é16
emberek szamara. A Budapesti Kozlekedési Kozpont elsésorban a hajléktalansag kozosségi
kozlekedésen valéd megjelenésével kapcsolatban a K6zép-magyarorszagi Regiondlis Diszpécser
Szolgalattal kialakitott egylttmi{kodés — mint j6 gyakorlat — tapasztalatait, valamint a kisebb
léptékl lakdszobakat, tobb személyes teret biztositd szalldashelyek szlikségességét vetette fel.

A Budapesti Kozmlvek az intézkedési tervhez megklldott részletes véleményében a
zoldfelliletek védelmével és karbantartasdval, illetve a kozteriletek tisztitasaval
kapcsolatban a kozterlleti hajléktalansdg szocidlis (nem koztisztasagi vagy rendészeti
eszkozokkel torténd) kezelését hangsulyozta. A megkildott vélemény ugyanakkor
fejlesztendbnek latta az ellatast nyujtd szervezetekkel vald egylttm(ikodést, illetve javasolta
a kozterileti hajléktalansaggal a napi munkavégzés soran leginkdbb taldlkozé munkatarsak
képzését és érzékenyitését a konfliktuskezelési készségek fejlesztése, a kdlcsonds tisztelet és
egylttmkodés erdsitése, valamint — a fedél nélkil él16 emberekkel valé kapcsolat javitdsa mellett
— a munkavégzés hatékonysagdnak javitasa és a dolgozdk pszichés terheinek a csokkentése
érdekében.

Amint azt fenti tablazat szintén jelzi, az intézkedési terv végleges valtozatanak a
kidolgozdsdhoz - az eurdpai varosokat 0Osszefogd Eurocities szervezésében és
finanszirozasaval — nemzetkozi tapasztalatcserére és szakmai konzultacidkra is épithettliink Dublin
onkormanyzatanak a kozremiikodésével. A tapasztalatcsere és az el6zetes tervek szakértdi
véleményezése soran a kovetkez6 témak voltak a leghangsulyosabbak:
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e tekintettel a tartdés és az extrém hosszu ideig tartd hajléktalansagban érintett emberek
nemzetkozi 6sszehasonlitasban is kirivdan magas aranydra: a hajléktalansagbdl valé kilépést
lehet6vé tevd lakhatasi és tamogatasi lehetéségek bbvitése;

e a hajléktalanna valas célzott (kifejezetten a hajléktalanna valas kozvetlen veszélyének kitett,
illetve a hajléktalanellatasba felvételiiket kér6 emberekre 6sszpontositd) megel6zésének a
fejlesztése;

e a legalacsonyabb szinvonalu szdllashelyek fejlesztése akkor is, ha egy eredményes
hajléktalaniligyi politikdnak egyébként nem a szdallashelyek fejlesztését (és még kevésbé azok
bévitését), hanem a lakhatdshoz vald hozzaférés bGvitését kell els6dleges célnak tekintenie;

e a szallashelyekre vald bekeriilés rendszerének modositasa annak érdekében, hogy a tartésan
fedél nélkil él6, illetve kiemelten sériilékeny hajléktalan élethelyzetli emberek nagyobb eséllyel
és aranyban férjenek hozza (kozvetlenll) a magasabb szinvonalu szallashelyekhez;

e az egyébként jelentds utcai szocialis munka kapacitasok hatékonyabb hasznositasa és
o0sszehangolasa, valamint a kozterileti hajléktalansag nyomon kovetésére alkalmas integralt
adatbazis biztositasa.

5. NEMZETKOZI TAPASZTALATOK

A kozterlleti hajléktalansag eredményes csokkentésére alkalmas kozpolitikai intézkedések és
programok kialakitdsa és mi(ikddtetése szempontjabdl a nemzetkézi tapasztalatok alapjan?
kiemelt jelentGsége van a kovetkez6 szempontoknak:

e a hajléktalansag csokkentésében eredményes kdzpolitika a megelSzésre, a személyre szabott,
alacsonykliszobl szolgaltatdsok biztositdsdra, valamint a hosszutdvu lakhatasi megoldasokra
o0sszpontosit a rovid tavd valsagkezel6 vagy krizisszolgalatasok helyett;

. a hajléktalansag tartés csokkentéséhez szikséges megfizetheté lakhatasi lehet6ségek
biztositasahoz egyarant szliikség van keresleti és kinalati oldali beavatkozasokra: hosszu tavu
lakbér-tdmogatdsra, a hajléktalan élethelyzetli emberek szocialis/megfizethet6 bérlakas-
allomanyhoz valdé hozzaférésének a javitasara, és maganak a megfizethet6 lakdsallomdanynak a
bdbvitésére is;

. a kozterileti hajléktalansag csokkentését elBsegiti az egyértelm(, nyilvanos politikai
elkotelez6dés;

e a beavatkozasok eredményességét javitja az egyes szolgalatasok és szolgaltaték, valamint
a kulonboz6 szakpolitikai  terlletek  kozotti  egyuttm(ikodés fejlesztése, valamint a
szolgaltatasok és azok fejlesztésének kozponti koordinacidja;

e indokolt tekintetbe venni a kozteriileti hajléktalansagban érintett emberek sokszin(iséget, az
egyes, egymastdl  eltérésziikségletekkel biré alcsoportok sziikségleteihez jol illeszkedd

3 Az 6sszefoglald elsGsorban a koévetkez forrdsok alapjan készilt: Mackie, P.K. et al. (2017)
Ending Rough Sleeping: What Works? An International Evidence Review (London: Crisis);

UN Secretary-General (2019): Affordable housing and social protection systems for all to
address homelessness (E/CN.5/2020/3);

Fitzpatrick, S. et al. (2022): Ending Street Homelessness in Vanguard Cities Across the Globe: An
International Comparative Study. Final Report (Edinburgh: Heriot Watt University);

OECD (2024) OECD Toolkit to Combat Homelessness (Paris: OECD Publishing).
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szolgdltatasok és tamogatasok fejlesztése és biztositasa érdekében;

. a szdllashelyek alacsony szinvonala, illetve mindsége, valamint a szallashelyekrél vald
tovabblépés lehetGségének a hidnya alapveté akadalya lehet a kozterileti hajléktalansag
csokkentésének;

e az asszertiv utcai szocidlis munka (ami nem szoritkozik a fedél nélkil él&k
artalomcsokkenté jellegli, utcdn torténd ellatdsdra, hanem els6dleges célja a kozterileti
hajléktalansdg megsziintetése), ha ahhoz azonnali, megfelel§ szinvonalu elhelyezés lehet&sége
tarsul, eredményes a kozterileti hajléktalansag csokkentésében;

e a megfelel6 szinvonalld, konnyen hozzaférhetd§ jovedelempodtld tamogatasoknak,
kilonodsen akkor, ha azok 6sszege a lakhatas koltségeit is fedezi, fontos szerepe lehet a kozterileti
hajléktalansag csokkentésében;*

e a tartésan hajléktalan élethelyzetben |év6, kiemelten sériilékeny (ezen belll kiilénosen a
sulyos pszichiatriai betegséggel, és emellett gyakran fliggfségi problémaval rendelkez6)
hajléktalan emberek esetében az elséként Ilakhatds mabdszertan alkalmazasa, vagyis a
megfizetheté lakhatdshoz valé hozzaférés lényegében azonnali biztositdsa, és ahhoz
kapcsoléddéan alapvet6en Onkéntes, de intenziv szolgdltatdsok (els6sorban kozosségi
pszichiatriai ellatas) biztositasa vezet leginkdbb eredményre;

. noveli a beavatkozasok eredményességét, ha az érintetteknek van valasztasi lehet6sége a
szallassal, lakhatdssal, illetve az igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatban;

e a személyre szabott koltségkeretek biztositdsa el6segitheti a tartésan ebben az
élethelyzetben |év6 emberek fedélnélkiiliségének a megsziintetését;

e a frissen fedél nélkuli élethelyzetbe keriil6k azonnali elhelyezése eredményes lehet a tartés
fedélnélkiiliséggel gyakran egyltt jard problémak megel6zésében, és ezdaltal a kozterileti
hajléktalansag csokkentésére iranyuld eréfeszitések egyik fontos indokolt fokusza;

e a szolgaltatdsok és tamogatasok megfelel6 szinvonald, kiszamithaté és olyan
finanszirozasa, amely 0sztdnzési hatasa illeszkedik a hajléktalansaggal kapcsolatban kijel6lt
célokhoz;

. a beavatkozasok, programok eredményességének monitoringja, a hajléktalanna valsg,
hajléktalan élethelyzet(i és a hajléktalansagbdl kilép6é emberek nyomon kovetésére alkalmas
nyilvdntartdsok bevezetése (integrdlasa), valamint az adatok elemzése egyardnt fontos a
meglévé problémak és hidnyossdgok beazonositdsa, a szolgdltatdasok szilikséges
tovabbfejlesztésének a meghatarozasa, valamint az ehhez szilikséges tarsadalmi és politikai
tamogatas el6teremtése és fenntartdsa szempontjabdl.

4 Ld. kaldndsen Goto, H.et al. (2022). Why street homelessness has decreased in Japan: a
comparison of public assistance in Japan and the US. European Journal of Homelessness, 16(1):
81-99.
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6. HELYZETKEP

6.1. A kozteriileti hajléktalansag kiterjedése

A kozterlleti hajléktalansag budapesti kiterjedésérél nem allnak rendelkezésre pontos, id6ben
o0sszehasonlithatd adatok. Az utcai gondozd szolgalatok altal az egyes ellatasi terliletekre
vonatkozé adatok egyszer(i, a halmozdéddsok kiszlirése nélkil torténd dsszesitése nem
alkalmas a kozterileti hajléktalansag kiterjedésének a keresztmetszeti becslésére. A kozterileti
hajléktalansag kiterjedésének az id6beli alakulasa ugyanakkor megkozelithet6 a szolgalatok altal
az adott évben ellatdsban és ,rendszeres” ellatdsban részesitett személyek szamardl
rendelkezésre allé adatok alapjan.

1. abra. Az utcai gondozé szolgdalatok altal az év soran ellatott ligyfelek 6sszesitett szama, a
halmozdédasok kiszlirése nélkiil, 2016-2024. (2016 = 100%)

Ev soran ellatott 8sszes ligyfél Rendszeres tgyfél
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Forrds: Az utcai gondozd szolgdlatok adatkézlése a Fépolgdrmesteri Hivatal részére, a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdosdg Tdmogatdskezel6 Féosztdlya részére az utcai gondozd szolgdlatok
dltal koételez6en megkiildendd ,,Elszamolds utcai szocidlis munka szolgdlat miikédés tamogatdsdanak
felhasznaldsardol” c. dokumentumban szerepeltetett adatok alapjan. Rendszeres elldtdsnak mindésiil a
kéthetente, hetente egyszeri, vagy anndl gyakoribb taldlkozds. A 2016 és2018 ké6zétti idGszak
Osszehasonlithatdsdga korldtozott. A 2022 és 2024 kézétti id6szakban ésszesen 4 esetben (ellatdsi teriilet /
év) a hianyzo adatokat az adott elldtdsi teriilet utolsé rendelkezésre allo adatdval potoltuk.

A rendelkezésre allé adatok szerint a kozterlleti hajléktalansag budapesti kiterjedése

(a févarosban emiatt utcai szocidlis munka szolgaltatasban részesitett személyek szama) 2018 és
2021 kozott valdszindleg jelentGsen csokkent, mig 2021 és 2024 kozott valdszinlileg novekedett,
noha 2024-ben sem érte el a 2020-as és az azt megel6z6 évek értékét. A ,rendszeres
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ellatasban” részesilé személyek szdma ennél is jelent6sebb mértékben csokkent 2018 és 2022
kozo6tt, azéta viszont Iényegében stagnal.

Hasonld id6beli trendekre enged kovetkeztetni a kozterileti hajléktalansag kiterjedése
szempontjabdl tipikusnak tekintheté ellatasi teriileten elért fedél nélkial él6 személyek
szadmdnak az alakuldsa (ami az egyes ellatasi tertleteken elldtdsban vagy rendszeres
ellatasban részesitett személyek szamanak a medidn értékével ragadhaté meg).

2. dbra. Az utcai gondozo szolgalatok altal az év soran ellatasban és rendszeres ellatasban
részesitett ligyfelek szamanak a median értéke, 2016-2024.
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Forrds: Az utcai gondozé szolgdlatok adatkézlése a Fépolgdrmesteri Hivatal részére, a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg Tadmogatdskezel6 Féosztdlya részére az utcai gondozd szolgdlatok dltal
kételez6en meg kiildendé ,Elszadmolds utcai szocidlis munka szolgdlat mikddés tdmogatdsdnak
felhaszndldsdrol” c. dokumentumban szerepeltetett adatok alapjdn. Rendszeres elldtdsnak mindésiil a
kéthetente, hetente egyszeri, vagy anndl gyakoribb taldlkozds. A 2016 és2018 ko6zotti id6szak
dsszehasonlithatésdga korldtozott. A 2022 és 2024 kézétti idészakban Gsszesen 4 esetben (ellatdsi tertilet /
év) a hianyzo adatokat az adott elldtdsi teriilet utolsé rendelkezésre dllé adatdval pétoltuk. Avékony, sziirke
szaggatott egyenes az adatokra illeszthetd linedris trendet jeléli.

A kozterlleti hajléktalansagkiterjedése egymastdl részben eltéré modon valtozott Budapest
kilonb6z6 terliletein. A 2019 és 2024 kozotti években az utcai gondozd szolgdlatok sajat
megitélése szerintaz ellatasi terliletek 50-60szazalékdban az el6z6 hévhez képest csokkent a
kozterileti hajléktalansag, 2024 és 2025 kozott ugyanakkor ugyanannyi szolgalat jelzett
novekedést, mint ahany csokkenést.
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3. abra. Az ellatasi teriiletiikon a kozteriileti hajléktalansag kiterjedésének a kérdezést
megel6z8 évhez viszonyitott csokkenését / névekedését jelzd szolgalatok aranya,
2021-2025.
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Forrds: Az utcai gondozo szolgdlatok adatkézlése a Fépolgdrmesteri Hivatal részére. Az adatok a
szolgdlatok megitélését tiikrézik (fliggetlenil az elldtdsban részesitett személyek szamdval
kapcsolatban dltaluk k6z6lt adatoktdl). A ,,Csékkent” kategdria a ,Jelentés mértékben csékkent”
és ,Enyhén csékkent”, a ,Névekedett” kategdria a ,Jelentés mértékben névekedett” és ,,Enyhén
névekedett” kategdridkat dsszesitik (a ,,Nem vdltozott” valaszokat az dbra nem mutatja).

A fenti adatok értelmezése szempontjdbdl fontos, hogy azok egyarant vonatkoznak magara a
kozterlleti hajléktalansagra (fedélnélkiliségre), valamint azokra a helyzetekre, amelyekben
az utcai gondozd szolgdlatok valamilyen nem lakascélu helyiségben, erdés terileten lévé
kunyhéban, vagy személygépkocsiban él6 személyekkel dolgoznak az utcai szocidlis munka
keretei kozott. Erdds terileten, kunyhdkban — az utcai gondozd szolgalatok idei adatkozlés alapjan
- legalabb mintegy 5-600 ember élhet Budapesten.®

2024 oktéberében Budapest belsS részein egy nemzetkozi egylittmikodés keretében sor

kertlt egy - a fentiek soran bemutatott adminisztrativ adatok mellett a kozterileti
hajléktalansag kiterjedésének a felmérésére a nemzetkdzi gyakorlatban bevett — kozterileti
szamlalasrais.

> Noha 6k is az utcai gondozd szolgdlatok (az utcai szocidlis munka) Ggyfelei, a helyzetiik sok
szempontbdl kevésbé hasonlit a fedélnélkili élethelyzetre, mint a lakhatdsi szegénység egyéb
széls6séges formaira. A szamukra hozzaférhetd szolgaltatasok fejlesztése, a helyzetiik javitdsa
(a megfizethet6 lakhatashoz valé hozzaférés altaldnos igénye mellett) ezért jelentds részben
mas eszkozoket igényel — jelen intézkedési terv targya a szd szlikebb értelemében vett kozterlleti
hajléktalansagra csokkentéséhez szilikséges intézkedések.
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4. abra. A 2024 oktdberi kozteriileti szamlalas felmért zonai és észlelései azok helyszine
szerint
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Forrds: ,Minden ember szamit” 2024. oktoberi kutatds. Vajdovich Noémi munkdja.

A kozterileti szamlalds soran 2024. oktdber 11-én 20 és 24 6ra kozott a pesti oldalon a Hungaria
korgy(rd altal lehatarolt tertletén (az V., VI., VI, VIII. kertletek teljes teriiletén, valamint a IX.,
XIll. és XIV. kerlletek bels6 részein) és a budai oldal belsé varosrészein (az I., Il., XI. és XII.
keriletek bels6 teriiletén) kialakitott 6sszesen 48 zéndaban kerlilt sor avélelmezhetéen fedél
nélkil éjszakazé személyek szdmdanak a felmérésére egy nemzetkdzi kutatdcsoport altal
kialakitott, és a résztvev6 eurdpai varosokkal egyeztetett mddszertan szerint, 6sszesen mintegy
120 o6nkéntes, egyetemi hallgaté és szocidlis munkdas bevonasaval.

A kozterileti szamlalas eredményeinek, az azzal 6sszehangolva tortént kérdGives

kutatasnak és az adminisztrativ adatoknak az egylttes elemzésével pontosabban
kozelithet6 a 2024 oktdberében Budapest belsd részein fedél nélkil él6 budapestiek |étszama.
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3. tablazat: A kozteriileti hajléktalansag kiterjedésének egyes becslései Budapest belsé
varosrészeiben, 2024 szeptembere-oktébere

UGSZ éltal KérdGives kérdezéssel elért
Ivek sz
Kozterileti Ebbdl: rer]dszeresen szeme ye ,s'z’ama ]
(il i latogatott ,El626 éjszakajat utcan,
szamlalas Szamlalas . .. . vty sas 1
., , ugyfelek* kozterileten toltotte
soran észlelt soran UGS7
személyek fekudt/aludt ; UGSz .
2024 altal s xx | OSSZESEN
, terlletén
szeptembere kérdezett
Pest 324 90 152 92 128 220
Buda 73 36 70 23 19 42
Osszesen 397 126 222 115 147 262

Forrds: ,,Minden ember szdmit” 2024. oktdberi kutatds. Surdnyi Akos 6sszedllitdsa. UGSZ = utcai gondozé
szolgdlat

* Az utcai gondozd szolgdlatok ellatdsi teriilete néhdny keriiletben nagyobb a kézteriileti szamldldssal
lefedett teriiletnél.

** A vizsgadlt terlileten elhelyezked6 nappali melegedében, éjjeli menedékhelyen vagy dtmeneti szallon
kérdezték.

Mindezek alapjan Budapest belsé varosrészeiben — 2024 oktéberében — minimum 126 fére,
maximum 400 f6ére becsililhet6 az egy napon fedél nélkil éjszakazd személyek szama.

A vizsgdlt terlileten vélelmezhet6en fedél nélkul éjszakdzd személyek jelent6s tobbségét a
szamlalas sordn a ,jarda/kapualj/beugrd/kirakat” (182 f6, akik kozul 45 f6 feklidt vagy aludt) vagy
»aluljaré/kozlekedési csomodpont” jellegl helyszinen (139 8, akik kozul 59 f6 fekiudt vagy aludt)
észlelték. ,Villamos-/buszmegall6/BKK-jarm(” helyszinen 6sszesen 35 {6t észleltek (akik kozul
10 f6 fekudt vagy aludt), a tobbi észlelésre pedig ,Hid/feltljaré alatt”, ,Park/erdGs terilet”,
,Palyaudvar/MAV-teriilet”, ,Auté/lakékocsi” jellegli helyszinen keriilt sor (6sszesen 39 6, akik
kozial 12 f6 fekudt vagy aludt).

6.2. Afedél nélkiil él6 budapestiek jellemzgi

A 2024 oktoberi kérdGives kutatds® sordn az utcai gondozdé szolgalatok 4altal kérdezett
hajléktalan élethelyzetli budapestiek egyes jellemzGir6l (a szdllashelyeken kérdezett
valaszaddkkal 6sszehasonlitva) a kovetkezd oldalon kdzolt dbrak nydjtanak tajékoztatast.

A fedél nélkil él6 budapesti valaszaddk jelentGs tobbsége - a szdlldshelyeken kérdezett
valaszaddkhoz hasonldéan - férfi volt, mintegy 40 szazalékuk volt né. A hajléktalan
élethelyzetl budapestiek korében hosszabb tavon megfigyelhet6 id6sodés a fedél nélkil élé

6 A kérddgives kutatas lebonyolitéja a Februar Harmadika Munkacsoport (Menhely Alapitvany) volt
a ,Minden ember szamit” nemzetko6zi kutatas keretében.
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budapestiekre is jellemz8,” ugyanakkor a koérikben jelentésen kevesebb aranyban vannak,
akik 60 évesnél id6sebbek. Mig az éjjeli menedékhelyeken és atmeneti szalldsokon él6k 9 és 17
szazaléka 70 évnél id6sebb volt, 26 és 33 szazaléka pedig 60 és 70 év kozotti, addig a fedél nélkil
él6k 6 szazaléka volt 70 évnél id6sebb, és tovabbi 20 szazalékuk 60 és 70 év kozotti.

Mikézben az tartésan, hosszu ideje hajléktalan élethelyzetben |év6k aranyanak a
novekedése az elmult két és évtizedben 4altaldban jellemzé volt,® az utcai gondozd
szolgalatok altal kérdezett hajléktalan valaszaddk kozil jelentésen nagyobb aranyban voltak
azok, akik legaldbb 10 éve hajléktalan élethelyzetben vannak. 2024 oktéberében a fedél nélkiil
él6k kozul minden masodik embernek legalabb 10 éve nem volt biztos, sajat lakhatasa. Szintén
hatranyosabb helyzetben voltak a fedél nélkul él6 budapestiek a jovedelmi viszonyaik
tekintetében. A kozterlleti hajléktalansaggal gyakran egyiitt jard szélsGséges jovedelmi
szegénységet mutatja, hogy kozel minden masodik fedél nélkil él6 valaszadénak nem volt
jovedelme, vagy havi 30 ezer forintnal kevesebb jovedelme volt a kérdezést megel6z6 hénapban.

’ Ld. az Otthon, mindenkinek stratégia 33. dbrajat (72. oldal).
8 Uo. 12. 4bra (53. oldal)
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abra. A hajléktalan élethelyzetii valaszadok egyes jellemzGi intézmény tipusonként,

2024 oktobere
A: Nemi megoszlas B: Kor szerinti megoszlas
100% 100%
90% 90% 17%
80% 80%
70% 70%
71% 70% 69% 33%
60% 60%
35%
50% 50% 31%
40% 40%
28%
30% 30% 22%
20%
20% 20%
29% 30% 15%
10% ’ ’ 10% 11% 11%
5%
0% 0% 5% o
Utcai gondozé Ejjeli Atmeneti szall6 Utcai gondozo Ejjeli Atmeneti sz4ll6
szolgalat menedékhely szolgdlat menedékhely
mNG Férfi -19 éves 20-29 éves 30-39éves 40-49 éves
50 -59 éves M 60 - 69 éves B 70 - éves
C: Hajléktalansag id6tartama D: Jévedelem
100% 100%
0,
90% 19% 90% 13% 20%
80% 80% 16% 35%
70% 21% 70% 15%
60% 15% 60% 23%
50% 14% 50% 23% 25%
149
40% 13% > 40%
19%
0,
30% 15% 30% 22%
13% 48%
20% : - 20% ’ 39%
('
10% 7% 13% 10% 18%
(1]
6% 6%
0% o
Utcai gondozé Ejjeli Atmeneti sz4llé Utcai gondoz6 Ejjeli Atmeneti sz3llé
szolgélat menedékhely szolgalat menedékhely
MO0-2hoénapja M2hoénap-1éve 1-2éve 3-5¢éve
W-29999 Ft 30000 -74 999 Ft M75000-119999 Ft 120 000 - Ft
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s

Forrds: Dr. Gydri Péter ,Tdjékoztatéo a hajléktalan emberek 2024 oktdberi kérdbives adatfelvételének
néhdny eredményérél” c. elbaddsa (Emberi Eréforrdsok Bizottsdga, 2025.04.14). A hajléktalansdg
idétartamadardl k6z6lt adat arra a kérdésre adott vdalaszok megoszldsat kézli, hogy ,,Midta nincs biztonsdgos
otthona, stabil lakhatdsa?” (a ,nincs vdlasz” és a ,Soha nem volt, vagy most is ilyenben él” kategoridk
nélkiil).
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5. abra. A hajléktalan élethelyzetii valaszaddk egyes jellemzéi intézmény tipusonként,
2024 februarja
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Ciganynak (romanak) vallja magat
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Volt kéregetésbél, koldulasbdl
szarmazd jovedelme (%)

B Utcai gondoz6 szolgalat ¢ Ejjeli menedékhely Atmeneti szallas

Forrds: Sajat 6sszedllitds a Februdr Harmadika Munkacsoport 2024 februdri felmérésébdél szarmazo adatok
alapjan.

A fedél nélkul él6 budapestiek atlagosan alacsonyabb iskolai végzettségliek (mint az éjjeli
menedékhelyeken és atmeneti szalldson él6k): a 2024 februarjdban® az utcai gondozd
szolgalatok altal megkérdezett budapestiek valamivel tobb mint felének legfeljebb 8 altalanos
iskolai végzettsége volt. A magukat ciganynak (romanak) valldk jelent6sen felllreprezentaltak
— a budapesti lakossaghoz viszonyitva - altaldban a hajléktalan élethelyzet(i budapestiek
kozott, de ezen belil a fedél nélkul él6k korében is a hajléktalan élethelyzet(i budapestiekhez
viszonyitva. A fedél nélkil é16 budapestiek még a szalldsokon él6 hajléktalan emberekhez képest
is kirivd jovedelmi szegénysége mellett gyakrabban kényszeriilnek arra, hogy gy(jtogetésbél
vagy kolduldsbdl (is) szerezzenek jovedelmet (mikdzben a szallashelyeken él6 budapestiek
tulnyomoé tobbsége nem végez ilyen jovedelemszerz6 tevékenységet). A rendelkezésre allo
(2024 februari) kutatasi adatok szerint minden negyedik fedél nélkil él6 kordbban allami
gondozott volt.

9 A kutatasrdl Id. Gydri P. et al.: Gyerekkori — idéskori hajléktalan helyzet — egzisztencialis krizisek.
Jelentés a hajléktalan emberek 2024. februar 3-i orszagos kérdGives adatfelvételérél. 2024.
marcius.
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A fedél nélkul él6 emberek tehat szamos tekintetben még a hajléktalan élethelyzetl
budapestiek csoportjan belll is hatranyosabb helyzetliek — noha atlagosan fiatalabbak, illetve
kisebb aranyban id&sek. Ezzel dsszefliggésben, a BMSZKI szallashelyein él6, és a fedél nélkil
él6 hajléktalan élethelyzetli emberek egyes jellemzGinek 6sszehasonlitdsa ugyanakkor arra is
ramutat, hogy a szallashelyeken él6k korében jelentésen gyakoribbak a kréonikus betegségek és
a fogyatékossag, és az érintettek munkavallalasat nagyobb ardnyban akadalyozza az egészségi
allapotuk, illetve megvaltozott munkaképességuk.

6.3. Afedél nélkiil él6 budapestiek ellatasa

A fedél nélkili budapestiek szamdara a leggyorsabban hozzaférhet6 szallashelyek az éjjeli
menedékhelyek. Budapesten orszdgos d&sszehasonlitasban a legutébbi téli
krizisid6szakban sem volt kiemelkedéen magas az éjjeli menedékhelyek kihaszndltsaga (7.
abra). Az elmult években azonban az éjjeli menedékhelyeket igénybe vevd személyek szdma
jelent6sen (8-9. dbra), az éjjeli menedékhelyek kihasznaltsaga pedig (az id6kdzben megsz(int nem
févarosi dnkormanyzati fenntartasu éjjeli menedékhelyek miatt lecsdokkent fér6helyszam miatt)
ennél nagyobb mértékben ndvekedett (10. dbra). 2022 6ta minden évben ndvekedett a budapesti
éjjeli menedékhelyek atlagos januari igénybevétele, és az igénybevétel 2025-ben magasabb volt,
mint 2021 6ta barmikor (8-9. dbra).

Anovember elejét6l marcius végéigtartd idészak tipikus (median) kihasznaltsdga magasabb volt a
2024-2025. évi krizisid6szakban, mint az elmult hat évben barmikor (10. abra). A legutdbbi
téli krizisid6szak kihaszndltsagi adatai arra utalnak, hogy a ténylegesnél hidegebb téli idGjaras
esetén jelent6s kockdzata lett volna a - szigord értelemben - mennyiségi fér6helyhidany
kialakulasanak, amibél a téli krizisid6szakban igénybe vehet6 fér6helyek bévitésének a szliksége
kovetkezik.

7.abra. Az éjjeli menedékhelyek atlagos kihasznaltsaga Budapesten és Magyarorszag
megyéiben 2024 és 2025 januarjaban
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Forrds: Sajat 6sszedllitds a K6zép-magyarorszdgi Regiondlis Diszpécser Szolgdlat adatai alapjan.
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8. dbra. Budapesti éjjeli menedékhelyek igénybevételének havi atlaga, 2017-2025.
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Forrds: Kézép-magyarorszdgi Regiondlis DiszpécserSzolgdlat. Az adatszolgdltatds nemterjed kiminden éjjeli
menedékhelyre.

9. abra. Budapesti éjjeli menedékhelyek atlagos januari és juniusi igénybevétele, 2017-2025.
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Forrds: Kézép-magyarorszdgi Regiondlis DiszpécserSzolgdlat. Az adatszolgdltatds nemterjed kiminden éjjeli
menedékhelyre.
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10. abra. A budapesti éjjeli menedékhelyek atlagos kihasznaltsaga a november elejétél marcius
végéig tarté id6szakban, 2016-2025.
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Forrds: K6zép-magyarorszdgi Regiondlis Diszpécser Szolgdlat. Az adatszolgdltatds nem terjed ki minden
éjjeli menedékhelyre

Az egy adott éjszaka fedél nélkiil él6k jelentds része egyébként alkalmaként, illetve —amint azt az
éjjeli menedékhelyek igénybevételének a jelent6s szezondlis ingadozasa egyértelm(ien
mutatja — a téli krizisid6szakban, vagy a szamukra hozzaférhet6 szallashelyek min&sége
flUggvényében akdr rendszeresen is igénybe veszi a szallashelyek szolgaltatasait. Ezen felll a
,nappali meleged6k” szolgaltatasait jelent6és szamban veszik igénybe olyan hajléktalan
élethelyzetl budapestiek is, akik egyébként (aktudlisan vagy tartdésan) fedél nélkul élnek, ami
az ezzel egyiitt jard artalmak csokkentése (az alapvets szikségletek egy részének a kielégitése)
mellet a szalldashelyekhez valé hozzaférést is el6segitheti.
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11. dbra. Az utcai gondoz6 szolgalatok altal kérdezett hajléktalan élethelyzet(i valaszaddk altal
a kérdezést megel6z6 egy évben igénybe vett szolgaltatasok, 2020.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Segély

Forrds: Sajat 6sszedllitds a Februdr Harmadika Munkacsoport (Menhely Alapitvany) 2020 februdri
felmérésébdl szarmazo adatok alapjan.

12. abra. A hajléktalan személyek nappali ellatasa budapesti kapacitasai és igénybevétele,
2015-2024.
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B Kapacitds = Atlagos napi forgalom

Forrds: KSH Tdjékoztatdsi Adatbdzis.

Budapesten az elmult 10 évben Iényegében valtozatlan kapacitassal volt elérheté a
hajléktalan személyek nappali ellatasa, az igénybevétel lassu csokkend tendenciat mutat.

Az utcai gondoz6 szolgalatok altal biztositott utcai szocialis munka hivatott biztositani az utcan

tartozkodd hajléktalan személy helyzetének, életkorilményeinek figyelemmel kisérését,
szlikség esetén ellatasdnak kezdeményezését, illetve az elldtas biztositdsdhoz kapcsolédd
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intézkedés megtételét,’© ideértve kulondsen a hajléktalan személy életét vagy testi épségét
veszélyeztet6 helyzet megsziintetését, a hajléktalansaggal jaré artalmak csdokkentését, illetve
ehhez kapcsoléddan a szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok és ellatdsok igénybevételének
segitését és szervezését, valamint a hajléktalan személynek intézménybe vagy mas szallashelyre
juttatasat.t!

Az utcai szocidlis munkat Budapesten 6sszesen 39 szolgalat biztositja. 34 egy-egy kerlletet vagy
egy kerllet terliletének a felét lefedd ellatdsi terlileten dolgozé szolgdlat, tovabbi 1 szolgdlat a
pesti oldal egészén dolgozik, és tovabbi 1-1 szolgdlat m(ikodik a Blaha Lujza téri, a Kalvin téri és a
Dedk Ferenc téri aluljarok és azok kornyékén, valamint a Margit-szigeten és a
Varosligetben. Budapesten nemzetkozi 6sszehasonlitasban is jelent6s kapacitasokkal és teljes
lefedettséggel all rendelkezésre utcai szocialis munka, kilondsen a téli krizisid6szakban, amikor
- a Févarosi Onkormanyzat finanszirozdsaban — az egyes ellatasi teriileteken dolgozd szolgalatok
mellett a hét minden napjan, éjjel-nappal m(ikodé krizisautd, az esti-koraéjszakai id6szakban pedig
ezen felll specidlis utcai gondozé szolgdlatok is mikddnek. A Budapesti Hajléktalanugyi
Konzorciumon keresztil finanszirozott szolgdltatasok finomhangolasdval a kovetkezé téli
krizisid6szakban a krizisautok és specidlis utcai gondozd szolgdlatok fokozott jelenléte a téli
krizisid6szakot megel6z6 és azt kovet6 dtmeneti id6szakban is biztositott lesz, amit elsGsorban az
Otthon, mindenkinek stratégia helyzetértékeléséhez feldolgozott, a kih(iléses haldlesetekrélszdld
részletes adatok tanulsagai indokoltak.

4. tablazat: Az utcai szocialis munka (stilizalt) idébeli hozzaférhetdsége a téli
krizisid6szakban

Bud t és Pest
Terlleti utcai gondozd ! a.rl)e.s e _es megyle
. Specidlis utcai gondozd L. ,
szolgalat ) Krizisautd
szolgalat
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9:00 | 10:00
10:00 [11:00 | o o
11:00 | 12:00 ,Ze,batas' terulete ,Zgy Euell-rjlapp,al elérhetd
12:00 [ 13:00 | 0 et otesiatar dital eossiies
13:00 | 14:00 | o€ el e .
12:00 | 15-00 biztositott a napkozbeni A bldai cldalon a2z
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10 A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi lll. térvény (Szt.), 65/E. § (1)
bekezdés.
115zt. 20. § (10) bekezdés.
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Forrds: Kézép-magyarorszdgi Regiondlis Diszpécser Szolgdlat.

A fedél nélkil él6 budapestiek ellatdsaval, annak koordindlasaval kapcsolatban
kulcsfontossdgu szerepet tolt be az éjjel-nappal elérhet6 Kozép-magyarorszagi Regionadlis
Diszpécser Szolgalat, amelyet a Menhely Alapitvany m(ikodtet a Maltai Szeretetszolgalat (budai
alkdzpont) kézremikodésével. A Diszpécser Szolgdlat altal a téli krizisid6szak soran intézett
bejelentésekkel és elhelyezésekkel kapcsolatos adatok — a koronavirusjarvany vélelmezheté
hatasa mellett — ugyancsak a hajléktalanelldté intézményrendszer fokozott igénybevételét
mutatjdk a legutdbbi idGszakban, és ennyiben egybe csengenek az utcai
gondozd szolgalatok altal regisztralt, illetve —kiilondsen — az éjjeli menedékhelyeket igénybe vevé
ugyfelek szamanak az elmult években tapasztalt alakulasaval.

13. dbra. A diszpécser szolgalat altal intézett hivasok és elhelyezések szama a legutdbbi 6t
krizisid6szakban - pesti oldal és Pest-megye

Hivasok Elhelyezések
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Forrds: Menhely Alapitvany. A ,,Hivdsok” dbrdn sététkékkel jelzett adatok mutatidk az 6sszes hivdson
beliil a (nem hajléktalan élethelyzetii) magdnszemélyektél érkezé bejelentéseket. A 2022-2023. évi
krizisiddszak adatai az Ukrajndabdl elmenekiilt csaladdokkal kapcsolatos hivdsokat is tartalmazzdk. Az adatok
a budai oldalra vonatkozo adatokkal kézvetleniil nem 6sszehasonlithatoak.
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14. abra. A diszpécser szolgalat altal bonyolitott hivasok és elhelyezések szama a legutébbi
ot krizisid6szakban - budai oldal

Hivasok Elhelyezések
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Forrds: Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat. Az adatok a pestioldalravonatkozd adatokkal

A diszpécser szolgalat Ugyfélforgalma a pesti és a budai oldalon egyarant jelent&sen

magasabb volt a legutébbi téli krizisid6szakban, mint az azt megel6z6 két évben. Az
elhelyezések szama szintén novekvs, az elhelyezések bejelentésekhez viszonyitott ardnya
viszont csOkkend tendenciat mutat, amiaz elhelyezéssel kapcsolatos nehézségekre utal. A pesti
oldal vonatkozasaban a DiszpécserSzolgdlat egységvezet6je a F6polgarmesteri Hivatalban
megtartott télzaré szakmai féorumon kifejezetten hangsulyozta, hogy a legutébbi
krizisid6szakban — a kordbbi évekkel szemben — mar az éjjeli menedékhelyek telitettsége,

vagyis a fér6helyhiany is problémaként jelentkezett.

A hajléktalan élethelyzet(i budapestiek jelenlegi ellatdsat - a F&varosi Onkormdnyzat
hagyomdnyosan fontos és els6sorban a szallashelyek mkodtetésében meghatarozo
szerepvallaldasa mellett — tobb kerlleti 6nkormanyzat és szamos civil és egyhazi szervezet
egylittes tevékenysége és egylttmikodése biztositja. Budapesten a BMSZKI biztositja a
szallasnyujté intézmények kapacitasainak mintegy felét. Civil és egyhdzi szervezetek
biztositjdk a szallasnyujtd intézmények kapacitasainak mintegy felét, valamint a nappali
ellatas kapacitasainak tobb mint 70 szazalékat, és az utcai gondozd szolgalatok tébb mint 80
szazalékdnak a mdkodtetését. A  kifejezetten a  kozterileti hajléktalansaggal
kapcsolatban felmeril6 feladatok ennélis tobb szervezet kdzremlkodését igénylik.

A F6évarosi Onkormanyzat, amellett, hogy a szalldsnyujtéd intézmények jelent8s, a nappali
ellatds és az utcai szocialis munka kapacitasok kisebbik részének a fenntartéja, azaltal is
hozzdajarul a hajléktalan élethelyzetl budapestik ellatdsahoz (igy azaltal is hatdssal lehet az
ellatas fejlesztésére, alakitasara), hogy a Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorciumon
keresztll az ellatasban szerepet vallald civil és egyhazi szervezetek szamdara, a FOvarosi
Szolidaritasi Alapon keresztlil pedig a kerlleti 6nkormanyzatok és velik egyuttm{kodé civil
szervezetek szamara biztosit forrasokat a lakhatasi valsaghelyzetek kezelésére, ideértve a
kozterlleti hajléktalansag csokkentésére iranyuld programokat is. A F&varosi
Onkormanyzat szintén jelent8s szerepet vallal az érintett szerepl6k és szervezetek kdzotti
konzultaciok és egytttmikodések elGsegitésében.
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A téli (és olykor a nyari) krizisid6szakokkal kapcsolatos életvédelmi feladatok ellatasaban,

és ezen belil a kihUléses halalesetek) megel6zésében (illetve a extrém héség kockazatainak a
csokkentésében a Budapesti Rendér-fékapitanysag és az Orszagos Mentdszolgdlat mellett
— a kapcsolddd egyilttmikodési megdllapodasokban lefektetett eljarasrendek szerint — a
Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatdsag!? és a Budapesti Kozlekedési Kézpont® is
fontos szerepet vallal, és (kerlletenként eltér6 mddon és mértékben) altaldban a kerileti
onkormanyzati kozterilet-felligyeletek is részt vesznek benne.

Mivel az életvédelmifeladatokban szerepet vallalé szervezetek kdzotti egytttmikodésekkel

kapcsolatban a F6polgarmesteri Hivatal korabbi felmérésében az utcai gondozd szolgalatok
els6sorban a mentészolgalattal vald egylittm(ikodés tekintetében jeleztek problémakat, a
Févarosi Onkormdanyzat kezdeményezésére, a BMSZKI egészségiligyi munkatdrsainak a
szakmai irdnymutatasa mellett elkésziilt, és a Kozép-magyarorszagi Regiondlis Diszpécser
Szolgdlat (Menhely Alapitvany) és az Orszagos Ment6szolgalat vezet6i altal 2024-ben
jovahagyasra keriilt a két szolgaltatds kompetencidnak a lehatdrolasara szolgald utmutaté.

A téli hidegnek (és a hirtelen lehiléseknek) a fedél nélkiul él6k egészségére és életére
gyakorolt sulyos kockazatai mellett — a globalis klimavaltozassal egyitt jaré felmelegedésre
és az egyre gyakoribb héhulldmokra tekintettel — a nyari héség is feladatot ad a
hajléktalansagban él6 budapestiek védelmével kapcsolatban.'® Az intézkedési terv ezért
kitéra nappali ellatasban és szallashelyeken elérhet6 klimatizalt helyiségek biztositasara is.

7. A KOZTERULETI HAJLEKTALANSAG CSOKKENTESENEK AKADALYAI

7.1. A hajléktalansag ujratermel6dése és osszefliggései

A hajléktalansag egy adott idészakban akkor csékken, ha a hajléktalansaghdl kilépd
személyek szama meghaladja az ugyanabban az id6szakban hajléktalanna valt személyek
szamat, és ugyanez igaz a kozterileti hajléktalansagrais.

A kozterlleti hajléktalansag a valésagban nem tisztan elkllonitheté a hajléktalansag egyéb
formaitdl. Vannak ugyan olyan fedél nélkiili budapestiek, akik tartésan és anélkil élnek
utcan, hogy igénybe vennék a szallasnyujtd intézmények szolgaltatasait, a fedél nélkil élék

12 A FORI a Kb6zép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalattal, a BKK-val és a keriileti
onkormanyzati kozterilet-felligyeletekkel egytttmikodve gondoskodik a téli krizisid6szakban
a raszoruld fedél nélkil él6 budapestiek védelmérdl: tedval, takardval és informacidkkal
segitik a fedél nélkiil é16 embereket, valamint —a Menhely Alapitvany és a FORI k&zotti
egyuttmikodési megallapodas szerint — értesitik a Diszpécser Szolgalatot, ha az utcai
szocialis munkasok, illetve a krizisauté kozremUikodését igényl6 helyzettel taldlkoznak.

13 A BKK és a Menhely Alapitvany kézott kialakitott egylittmikddés az idGjaras és a
k6zosségi kozlekedés miikodtetése soran észlelt fedél nélkili személy allapota

figgvényében hatdrozza meg a szlkséges intézkedéseket a kih(iléses haldlesetek
megel6zése, és az indokolt szocidlis segitség biztositasa érdekében.

14 Ld. Carvalheiro, R. (2025) Heatwaves. The Impact on People Experiencing Homelessness.
FEANTSA Policy Brief. June 2025.
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Osszességében mégsem alkotjdk a hajléktalan élethelyzetli budapestiek kiilonalld
alcsoportjat, amint azt az éjjeli menedékhelyek igénybevételének a jelentds szezonalis
ingadozasa, valamint az is mutat, hogy az egy adott éjszaka fedél nélkiul éjszakazo
személyek jelent8s része egy éven belll aludt szallashelyen is.

Akozteriletihajléktalansag és altalaban a hajléktalansag 6sszefliggése abbdlis kovetkezik, hogy
tovabbra is érvényesek azok az el6szor a 2000-es évek elején kozolt — az Otthon, mindenkinek
stratégia altal is hivatkozott — kutatasi eredmények, amelyek a hajléktalanellatds tényleges
mukodésével kapcsolatban arra az ellentmonddsra hivtak fel a figyelmet, hogy a szallasok
kapacitdsait jelent6s részben a ,lakastalanok, lakasveszt6k” elhelyezése koéti le, amelyekre
emiatt a fedél nélkil él6k nem jutnak be. A kapacitasok, és kiilonésen a magasabb szinvonalu
szallashelyek kapacitasok jelentds része ,felllrél” (a lakhatasukat elveszt6 személyekkel)
vagy ,oldalrél” (valamilyen egyéb szallashelyliket elveszté személyekkel) toltédik fel,
azok az otthon és az utca kozotti , puffer” szerepét toltik be, mikozben az utcan alvd hajléktalan
emberek sziikségleteihez nem igazodnak.®

A kozteriileti hajléktalansag tartés és jelent6s csokkentése mindezek miatt nehezen
valdsithatd meg magdnak a hajléktalansag csokkentése, valamint 3altaldban a
hajléktalansdag Ujratermel8dését meghatdrozé - a F6varosi Onkormanyzat mozgdsterén
azonban szamos tekintetben tulmutatdé - tdrsadalmi problémak csékkentése nélkil. Ez
természetesen nem azt jelenti, hogy ne volna sziikség a fedél nélkil él6k szamara
hozzaférhet6 szolgdltatasok és lehet8ségek fejlesztésére, atalakitdasara és bdbvitésére, azt
azonban jelenti, hogy a kozterlleti hajléktalansag csokkentéséhez a hajléktalansagbdl vald
kilépésre (a megfizethetd lakhatdshoz valé hozzaférés bévitésére) iranyuld eréfeszitésekre is
szlkség van.

7.2. Aszallashelyek mindsége és hozzaférhetdsége

Azt, hogy valaki hajléktalan élethelyzetben van-e, alapvetéen a lakhatashoz vald
hozzaférése, illetve annak hidnya hatdrozza meg. Ezen, vagyis a hajléktalan élethelyzeten belil
azonban egyéb tényez6k hatarozzak meg, hogy valaki kozterlileten vagy pedigvalamilyen
szallasnyujté intézményben él. Ezt a hajléktalan élethelyzetl személy szallas igénybevételével
kapcsolatos tényleges lehet8ségei, illetve —altaldban ennek fliggvényében — az érintett dontése
hatdrozza meg.

Az utcai gondozé szolgdlatok tapasztalatai szerint — amint azt a kévetkez6 oldalon k6zolt abra
osszefoglalja — a fér6helyek mennyiségi hianya Budapesten az elmult években ritkdn
akadalyozta az Ugyfeleik elhelyezését, ezt ugyanakkor szamos, a szallashelyek jellegével,
mindségével és azzal kapcsolatos probléma akadalyozza, hogy azok mennyire illeszkednek a
fedél nélkiil élé személyek tényleges sziikségleteihez. A fedél nélkil él6 budapestiek
tobbsége nem dltaldban utasitja el a szallashelyek igénybevételét, hanem a szamara
hozzaférhet6 szallashelyeket itéli ugy meg, hogy azok igénybevétele Gsszességében nem
jelentene elGrelépést szamara a fedél nélkili élethelyzethez képest — vagy valamilyen olyan
jellemzével, sériilékenységgel bir, ami akaddlyozza vagy ellehetetleniti, hogy egy szallashely
fogadja vagy a szallashely szolgaltatasait tartdsan igénybe tudja venni.

15 Gyéri Péter és tsai: Tiz év utan. Gyorsjelentés a févarosi hajléktalanokrdl - 1999. Esély, 2000.,
11(1): 62-96.

OTTHONTALANUL... TEGY AZ EMBERERT!



Fovarosi intézkedések

15. abra. Az utcai gondozo szolgalatok altal jelzett akadalyai az ellatasi teriiletiikon élé
tigyfelek elhelyezésének (az akadalyok atlagos jelzett gyakorisaga szerint), 2021 és 2024.

Mennyire akadalyozzgk a kbvetkezd problémak
a szolgalat (gyfeleinek az elhelyezéset?

5= Nagyon gyakran 4 = Gyakran 3 = Alkalmanként 2 = Ritkan 1 = Egyaltaldn nem
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Pszichiatriai beteg lgyfelek elhelyezése  p—————

Apolési-gondozasi sziikséglettel biré tigyfelek elhelyezése
Alkoholfogyasztas tilalma szallasokon

Sulyosabb alkoholfliggéséggel rendelkez6 Ugyfelek elhelyezése
Biztonsag hidnya a szallasokon

Paros elhelyezési lehetéségek hianya

Eléskodék, poloska

Mozgéaskorlatozott tgyfelek elhelyezése

Ejjeli menedékhelyek zsufoltsaga, nagylétszamu szobai
Kunyhdéban élé ligyfelek szamara a szallas visszalépés
Atmeneti sz4llok varélistai

Sulyosabb drogfluiggéséggel rendelkezd ligyfelek elhelyezése
Lakhatasi programok hianya (elséként lakhatas)

Kitiltasok szallasokrol

Széallaslehet6ségek tavolsaga

Kutyas lUgyfelek elhelyezése

Atmeneti szallok téritési dija

Tobbfés csoportok elhelyezése

Szallasokon dolgozok nem elég nyitottak, befogaddak

Altalaban nincs elég féréhely

Atlag 2021 m Atlag 2024

Forrds: FPH adatgydijtés a budapesti utcai gondozo szolgdlatok kérében.

A szdllashelyek igénybevétele szempontjdbdél kiemelkedé jelent6ségl a fedél nélkil élé
budapestiek szamara leginkdbb hozzaférheté szdallashelyek témegessége és zsufoltsdga,
amennyiben ez szadmos egyéb, a fedél nélkil él6 budapestiek elhelyezésének az utcai
gondozd szolgalatok altal jelzett gyakori akadalyaval 06sszefligg, ideértve a biztonsag
hidnyat, az agyi poloskaval vald fert6zottséget, illetve a parok egylittes elhelyezésének a
korlatait. A témegesség és zsufoltsdg a valamilyen okbdl (példaul pszichiatriai vagy
addiktoldgiai probléma miatt) sértilékeny emberek ellatasat is hatraltatja.

A fedél nélkul él6 tgyfelek elhelyezésével kapcsolatos legaltalanosabb - legtébbeket érinté

— problémak ugyanakkor nem feltétleniil ugyanazok, mint amelyek egyes esetekben a
legsulyosabb problémaként jelentkeznek. Az utcai gondozd szolgalatok altal jelzett
akadalyok kozil (mindkét vizsgalt évben) kiemelten sudlyos problémaként jelentkezik a
pszichiatriai beteg UGgyfelek elhelyezésének, és gyakori problémaként jelentkezik a
mozgdskorlatozott Ugyfelek elhelyezésének a nehézsége (vagyis az akaddlymentes
fér6helyek sz(ikos kapacitasa). Ezek valdoban fontos problémak, ugyanakkor a kozteriileti
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hajléktalansag kiterjedésének csak aranylag kis részét magyarazhatjak, amennyiben az utcai
gondozd szolgalatok sajat 2022. és 2025. évi adatkozlésében — a halmozddok kisz(irése
nélkil — minddsszesen 41 (2022), illetve 24 (2025) kerekesszékkel kdzleked6 ligyfél szerepelt
(ami a ,rendszeres ellatasban részesitett” lgyfelek 2 és 1 szazalékdanak felelt meg; az egyes
ellatadsi terlletekre szamolt medianérték 1 f6 volt). Az utcai szocidlis munkasok (laikus)
megitélése szerint sulyos pszichidtriai problémaval - a halmozddok kisz(irése nélkil -
mindosszesen 253 (2022) és 254 (2025) ugyfelik rendelkezett (ami mindkét évben a
,rendszeres ellatasban részesitett lgyfelek 15 szazalékanak felelt meg, az egyes ellatasi
tertletekre szamolt medianérték pedig 5 f6 volt). 16

A szdllashelyek jelentGs részének a tomegességével, zsufoltsagaval, altalanos allapotaval
kapcsolatos—a kozterileti hajléktalansag csdokkentését akaddlyozd —problémakra hivjdk fel a
figyelmet az azzal kapcsolatos kutatasi adatok, hogy a fedél nélkul é16 budapestieknek a sajat
megitélésik szerint mire (milyen szolgaltatdsra, segitségre) volna leginkabb szlikségulik.

16.3abra. A kozteriileten elért hajléktalan valaszaddk szolgaltatasokkal kapcsolatos
igényei, 2020.

,Mennyire lenne igénye a kévetkezbkre?”
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Forrds: Februdr Harmadika Munkacsoport (Menhely Alapitvany) 2020. évi kutatdsdanak budapesti adatai.

A Februar Harmadika Munkacsoport néhany évvel ezel6tti felmérésének az adatai alapjan
elsésorban ,tisztabb szallasokra, kevesebb poloskaval”, valamint ,kisebb létszamu
szallasokra, kisebb létszamu szobdakra”.

A parok, illetve a kozterileten egyiitt él6 (gyakran egymast segit6, egymasra vigydzo, az
er6forrdsaikat gyakran megosztd) tarsasagok elhelyezésével kapcsolatos problémak
jelent6ségére utal, hogy a 2024 oktdberi kozterlleti szamlalds sordn Budapest belsé

16 Részben az ligyfélkdrben jelentkez pszichidtriai problémdkra, részben a pszichidtriai ellatas
hidnyossagaira reagalva a BMSZKI évek 6ta harom telephelyen —a Vaci uti éjjeli
menedékhelyen, valamint a Kalvaria téri és a Tablas utcai atmeneti szallason — mdlkodtet
kifejezetten pszichiatriai érintettség( hajléktalan emberek szdmara szalashelyeket.
Részletesebben Id. az intézmények 2024. évi szakmai beszamoldjat:
https://www.bmszki.hu/hu/rolunk/intezmenyi-beszamolok/2024-evi-intezmenyi-beszamolok
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varosrészeiben észlelt emberek mintegy 40 szazaléka nem egyediil, hanem parban (21%) vagy
csoportban (20%) volt. A hajléktalan élethelyzetli emberek alvéhely-valasztdsaval
kapcsolatos dontéseiben — nem budapesti, hanem orszagos adatok alapjan — altalaban az
elérhet6 szolgaltatdsok, illetve a szalldshely megfizethet6sége és elérhet6sége tlinik a
legfontosabb szempontoknak. Kifejezetten a fedél nélkul éjszakdzék korében - a
korabbiakkal 6sszhangban - ugyanakkor fontos szerepet jatszik a tarsas kapcsolatok
fenntartdsanak az igénye.

5. tablazat: A hajléktalan élethelyzetii valaszaddk szempontjai az alvéhelyiik
megvalasztasaval kapcsolatban: az egyes valasz-csoportokba tartozé szavak
el6forduldsanak a gyakorisaga a kérdezés helye szerint. Orszagos adatok, 2022.

‘ , Ejjeli ,
Atmlerjet| mer:Jedék— Eg}/ e,b Kozterilet Egyltt
szallas szallas
hely

Szolgaltatasok 190 209 158 30 151
Olcso, kozel van 188 121 93 97 134
Szabadsag, lehet6ség, 6nalldsag 135 104 76 187 133
Biztonsag 148 117 130 53 112
Flités, meleg, nem az utcan alvas 105 163 47 78 109
Rend és nyugalom 101 85 115 140 108
Fedél, lakhatas 120 52 76 40 74
Tarsasag 47 78 22 123 73
Kényszer, nincs mas 90 84 29 19 72
Ellatas, gondozas 45 37 132 16 44
Etel, étkezés 34 54 28 7 32

Forrds: Gyéri P. (2023) Mondd, hogy vagy igy? (Like a Rolling Stone) Hajléktalan emberek révid vdlaszai
alvéhelyiikrél. Pdrbeszéd, 10. évf., 1. szam. A tdbldzat a ,,Mik az elényei az On szdmdra ennek a helynek,
ahol most tartdozkodik (miért ezt a helyet vdlasztotta)?” és a ,Mi alapjdn vdlasztia azt a helyet, ahol
éjszakdzni fog?” kérdésekre adott (szabad) vdlaszokban eléfordulo kifejezések csoportjainak a
gyakorisdgadt kozli.

A kozteruleti hajléktalansagnak a szallashelyek tomegességével, tulzsidfoltsagaval és az
ebbdl kovetkez6 problémakkal vald szoros Gsszefliggését mutatja, hogy a fedél nélkil él6k
esetében kiemelked6en fontos az 6nallésag, valamint — els6re taldn meglep6 mddon — a rend
és nyugalom igénye az alvéhelylik megvalasztasaval kapcsolatban.

A kozterileti hajléktalansag csokkentéséhez tehat azért is a fedél nélkil él6 budapestiek
szamara hozzaférhet6 szallashelyek minGségének a fejlesztésére van szikség, mert ennek
hidnyaban az érintettek egy része a szalldshelyeket a sajat szempontjabdl még a kozterileti
hajléktalansagnal is rosszabb opciénak fogja — tovabbra is — megitélni; az érintettek egy
részének a megfelel6 ellatasa, a kiilonb6z6 sérilékenységiik miatt pedig nem — tovabbra sem
—lesz megoldhato a zsufolt éjjeli menedékhelyeken.

A fedél nélkil él6 budapestiek szamara hozzaférheté szallashelyek min6ségének a
fejlesztése egyarant jelentheti a mdr most is hozzdférheté szdllashelyek mindségének a

OTTHONTALANUL... TEGY AZ EMBERERT!



Fovarosi intézkedések

javitdsat, valamint a fedél nélkiil él6 budapestiek hozzdférésének a bévitését a mar most is
magasabb szinvonalld (kevésbé tomeges, kevésbé zsufolt, a maganszféra elvarhato
minimumat legaldbb részben biztositd) szallashelyekhez.

A févarosi 6nkormanyzati fenntartasban mikods, az éjjeli menedékhelyeknél tipikusan
magasabb szinvonall ellatdsi korilményeket biztositd atmeneti szalldsok lakdi atlagosan
annak ellenére is ardnylag csekély mértékben érkeztek kézvetlenil fedél nélkali
élethelyzetbdl, hogy az atmenetiszallasok felvételiszabalyai kifejezetten els6bbséget, ésaz els6
id6szakban altalanos téritési dij mentességet Dbiztositanak a szamukra, a téli
krizisid6szakban pedig kilon program mukodik kifejezetten az utcai gondozd szolgalatok
tgyfeleinek egyes datmeneti szallékra valé soron kivili, azonnali elhelyezésének az
elGsegitése érdekében.

77 7

17.4bra. A Févarosi Onkormanyzat fenntartasaban m(ikodé atmeneti szallasok iigyfelei a

P’

bekeriilést megel6z6 helyzetiik szerint, 2020-2024.
18.
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Forrds: BMSZKI. Breitner Péter 2024. évi 6sszefoglaldja a BMSZKI szakmai munkdjardl. Az adatok a
személyes szocidlis munkdban részesiilé ligyfelekre vonatkoznak.

A legnagyobb ardnyban éjjeli menedékhelyekrdl érkeznek az atmeneti szallasokba (amit a
BMSZKI vonatkozdé eljarasrendje kifejezetten 6sztonoz is; a kordban fedél nélkul él6k
jelent6és része az éjjeli menedékhelyek kozbeiktatdsdval fér hozza az atmeneti
szalladsokhoz). A szallashelyekhez valé hozzaférésnek ez a — nem févarosi 6nkormanyzati
fenntartasu szallashelyekre is jellemz6 - lépcsGzetes mintazata a fedél nélkal él6k
szempontjabdl ahhoz vezet, hogy a jobb minGségl szallashelyekhez gyakran (legfeljebb) csak
azt kovetGen férhetnek hozza, hogy igénybe veszik azokat az alacsonyabb mindségl éjjeli
menedékhelyeket, amelyeket viszont sokan - a tulzsufoltsdg, a biztonsdg és a
biztonsagérzet hidanya, az dgyipoloska-fert6zottség, a tarsas kapcsolataikhoz vagy
tarsallatukhoz valé ragaszkodas, illetve az autondmidjuknak a hazirendhez és mas
lgyfelekhez valé kényszer( alkalmazkodds miatt megélt csorbitdsa miatt még a fedél
nélkuliségnél is rosszabb megoldasnak élnek meg.

A Budapesten mi{ikods atmeneti szalldsokon él6k mind6sszesen 17 szdzaléka valaszoltaazt
2022 februarjaban, hogy el6fordult vele a kérdezést megel6z6 egy év soran, hogy tébb, mint egy
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héten at koztertileten aludt.l’

A budapesti ellatérendszer szempontjabdl pedig mindez hozzajarul ahhoz a — szlikségletek,

a méltanyossdg, illetve a rendelkezésre allé er6forrasok hatékony allokacidja
szempontjabdél egyarant nemkivanatos - kimenethez, hogy az altaldban magasabb
szinvonalu ellatasi korilményeket biztosité atmeneti szallasokat nagyobb aranyban férnek
hozza a viszonylag jobb helyzetben 1évé hajléktalan élethelyzetli emberek, a helyzetik és
sérilékenységik alapjan pedig leginkdbb segitségre és ellatasra szoruld hajléktalan
élethelyzetl emberek egy része pedig tartdsan fedél nélkiili élethelyzetbe kényszeriil, vagy
tartésan a kozterileti hajléktalansag és a legalacsonyabb szinvonalu éjjeli menedékhelyek
kozott kényszeril élni az életét.

7.3. A hajléktalansagbdl valé kilépés akadalyai

A hajléktalansag oka a lakhatds hidnya, a hajléktalansag megoldasa ezért a lakhatds (nem pedig
egy éjjeli menedékhelyen vagy atmeneti szallason elérheté férGhely) biztositasa. Tekintettel
azonban arra a sokrétd Aartalomra, amelyet a kozterlleti hajléktalansag az érintettek
egészségére, méltdsagdra, biztonsagara, és masrészt a kiszolgdltatottsagukra,
kirekesztettséglikre nézve jelent, a fedél nélkili élethelyzethez képest a méltd
koérilmeényeket biztositd szallasokhoz valé hozzaférést is fontos kdzpolitikai célnak indokolt
tekinteni.

A fedél nélkul él6 emberek egy része esetében valdjdban a lakhatashoz valé hozzaférés
kozvetlen biztositdsara volna sziikség, a hajléktalansagbdl vald kilépés akaddlyai azonban ezen tul
is szorosan Osszefliggenek a kozteriileti hajléktalansag csokkentésének a lehet6ségével. A
hajléktalan élethelyzet(i embereknek — a sajat megitélésiik szerint is — els6sorban pénzre, vagyis
arra volna szukséguk a hajléktalansagbdl vald kilépéshez, hogy elegendd jovedelmiik legyen a
lakhatas koltségeinek a megfizetésére, vagy pedig arra, hogy a piaci ar alatt, szamukra megfizethet6
lakbér-szinten bérelhessenek lakast.

17 Februar Harmadika Munkacsoport (Menhely Alapitvany) 2022. évi kérdGives felmérésének az
adatai.
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19.abra. A megfelel6 lakaskoriilményekhez elérésének az el6feltételei a hajléktalan
élethelyzetli budapesti valaszaddk szerint, 2024 oktdbere

75%
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75% 67%
58%
50% 42%
34%
30% 30%
0,
239% 25%
25% 17%
15% 0 14%
5% 2% 6% 4% 5% 5%
0% Nincs sE#Rségem semmnrirer H Eleg 6 pénzre L Eg égre .
Emberi Asgresitiszallo Csdtijghamenedékhely m Egyéigei szolgalat

Forras: Dr. Gyéri Péter ,Tdajékoztato a hajléktalan emberek 2024 oktdberi kérdGives
adatfelvételének néhdny eredményérél” c. eléaddsa (Emberi Eréforrdsok Bizottsdga, 2025.04.14).

A kozterlleti hajléktalansdag csokkentéséhez vagy a szallashelyeken rendelkezésre allo
fér6helyek bdvitésére, vagy pedig — és az Otthon, mindenkinek stratégidban kijelolt célokbdl
egyértelmlen ez kovetkezik — a hajléktalanna valdas megel6zésének a megerGsitése mellett
alapvet6éenannak biztositasara vansziikség, hogyajelenleg aszallashelyeken él6 budapestiek
a korabbiaknal jéval nagyobb aranyban kapjanak megfelel6 segitségeta hajléktalansagbdl vald
kilépéshez, vagyis els6sorban: hozzaférést a megfizethet6 Ilakhatashoz. A jelenleg a
szallashelyeken (kulénoésen az atmeneti szdlldsokon és az azokhoz hasonld funkciéju
,munkasszalldsokon”) él6 budapestiek szdmdra hozzaférhet6 megfizetheté lakhatasi
lehet6ségek bdvitésével felszabaduld fér6helyekkel jelent6sen mértékben elésegitheté volnaa
fedél nélkil él6 budapestiek magasabb szinvonald szallashelyekhez valé hozzaférése is.

A lakkhatashoz valé hozzaférés Aaltaldnos érvényl jelent6sége mellett, a nemzetkozi
kutatasi eredmények egybehangzdak abban, hogy a tartésan hajléktalan élethelyzetben lévg,
sulyos  pszichiatriai betegséggel (és emellett gyakran fligg6ségi problémaval)
rendelkez6emberek hajléktalansdaga legeredményesebben az elséként lakhatds

moddszertan alkalmazasaval sziintethet6 meg. A moddszertan a hajléktalan élethelyzetl
emberek csoportjan belll ennek a kiemelten sériilékeny célcsoportnak biztosit — azonnali és
lényegében feltételek nélkili — hozzaférést a megfizetheté 6nallé lakhatashoz, és alakhatas
megfizethetGségét, valamint az alapvet6en 6nkéntes, de intenziv szolgadltatasokat (elsGsorban
asszertiv kozosségi pszichiatriai ellatast) hosszu tdvon, id6beli korlat nélkil biztositja a
program hajléktalansagbdl kilép6 résztvevsi szamara. A kiemelked6en magas szinvonalu
kutatasi eredmények szerint a moddszer alkalmazdsdval olyan hajléktalan élethelyzetben
lév6 emberek hajléktalansdaga is rovid id6 alatt — és az esetek nagy tobbségében:
tartésan — megsziintethetd, akiknek altaldban nem volt hozzaférésiik a hajléktalansaghbdl
valo kilépésre egyébként mddot add lakhatasi lehet6ségekhez, gyakran a magasabb szinvonalu
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szallashelyekhez sem, és ezért — a szamukra akar a hajléktalansaguk, akar a pszichoszocialis
fogyatékossaguk miatt biztositott ellatasok, és az azokra forditott,

adott esetben jelent6s kozkiadasok ellenére is — hosszu ideig hajléktalansagban, illetve
fedél nélkil kényszeriltek élni.

A hajléktalan élethelyzetli emberek ezen kiemelten sériilékeny kisebbsége szamara az
elséként lakhatds modszertan szerint biztositott lakhatdsi program koltségesebb és
nehezebben megvaldsithatd, mint egy a hajléktalansagbdl vald kilépést altaldban tamogatd
lakhatdsi program - az el6bbi hianya azonban szintén jelent6s akadalya a kozterileti
hajléktalansag csokkentésének.

8. INTEZKEDESEK

A fejezet — az Otthon, mindenkinek stratégiaban és az ahhoz kapcsolédd éves cselekvés
tervben foglalt feladatok, illetve a stratégidban a kerileti 6nkormanyzatok és a kozponti
kormdnyzat szamara megfogalmazott javaslatok, valamint a Befogadd BMSZKI programban
foglaltak tételes ismétlése nélkil — azokat az intézkedéseket tartalmazza, amelyek konkrét
feladatot jelentenek a Févarosi Onkormanyzat szamara a legkdzelebbi téli krizisidészak,
illetve a 2026 végéig tarté id6szak vonatkozasaban.

8.0. Adatok, tényekre alapozott kézpolitika-alkotas

a) A kozteriileti hajléktalansag kiterjedésének a nyomon kovethet6sége érdekében a Févarosi
Onkormanyzat kdzrem(ikédik a kiilsé varosrészekben 2025 oktdberében egy nemzetkozi
egylttmikodés keretei kozott megvaldsuld kozteriileti felmérésben.

b) A Févarosi Onkormanyzat folytatja egy, a kozteriileti hajléktalansag kiterjedésének

(illetve a kiemelten sérilékeny fedél nélkil él6 személyek priorizalt ellatasanak) a folyamatos
nyomon kovetésére alkalmas integralt adatbazis bevezetésének a Diszpécser Szolgalat
kozremikodésével torténd elbkészitését annak érdekében, hogy annak alkalmazasaval
kapcsolatban a jové év soran konkrét megkereséssel élhessen a Budapesten utcai szocialis
munkat biztosito szervezetek felé.

8.1. Télikrizisellatas

a) A Févérosi Onkormdnyzat — az éjjeli menedékhelyek ,

legutdbbi téli krizisid6szakra  jellemz6 magas
kihasznaltsdgara - gondoskodik elegend6é szamu

Y4

atmeneti krizisfér6hely rendelkezésre alldsardl, amelyek
egyrészét a krizisid6szak kezdetével biztositja, egy részét
pedig el6késziti ugy, hogy azok indokolt esetben rovid id6
alatt bevonhatéak legyenek.

b) A F&varosi Onkormanyzat el&segiti (és a Budapesti
Hajléktalanigyi Konzorcium kozremUkodésével lehetbség
szerint tdmogatja) hogy egyes nappali meleged6kben a
korabbi évek kapacitasain felil atmeneti éjszakai
krizisfér6helyek mikddjenek.

c) A F6varosi Onkormanyzat legkésébb 2026-ban egy jol

megkozelithet6 nappali melegedé éjszakai
nyitvatartasaval biztositia a nappali ellatas keretei

ko6zott nyujtott alapvet6 szolgaltatasok - melegedés,

Atéli krizisellatasnak idén is fontos
eleme az életmentd pont, amit a
BMS5ZKI a lozsefvarosi Onkormanyzat
tamogatasaval mikodtet 25 férdhe-
Iyen annak érdekében, hogy szallast
biztositson azoknak a fedél nélkal él6
embereknek, akik elhelyezése a bu-
dapesti éjjeli menedékhelyeken bar-
milyen okbol nem volt megoldhaté. A
szallashely akadalymentes (kerekesz-
székkel kdzlekedd Ogyfelek szamara
is hozzaférhetd) férGhelyeket is bizto-
sit.

Atavalyitélen az utcai szocidlis mun-
kasok (elsdsorban a krizisautd) dssze-
sen 295 alkalommal szallitott Ggyfelet
a szallashelyre, ahol atlagosan 15 {4,
Gsszesen 226 kdlonbdzd hajléktalan
ember toltétt el legalabb egy éjszakat.
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zuhanyzds, mosas stb. éjszakai hozzaférhet6ségét.
8.2. Szallashelyek fejlesztése

a) A Févarosi Onkorméanyzat folytatja az akadalymentes

fér6helyek szdmanak a fokozatos novelését, és ennek keretei (T aadslymentesférdhelyek a )
kozott legkés6bb 2026 év végéig gondoskodik a Konyves BMSZKI szélléshelyein
Kalman kéruti éjjeli menedékhelyen tovabbi legaldabb 50 uj

akadalymentes férhely kialakitasardl, ami az un. labadozé 250

tipusu fér6helyek tovabbi bévitését is lehetSvé teszi. 200

b) A Févarosi Onkormdnyzat mar az idei téli krizisid6szakra min. 150

40 f6 kapacitdssal béviti a paros elhelyezési lehetGségeket

kifejezetten a fedél nélkil é16k szamara. 100

c) A Févarosi Onkormdnyzat egy éven beliil biztositja, hogy 50

minden sajat fenntartasu ,nappali melegedGjében” és

szallashelyén folyamatosan biztositottak legyenek azok a ? 2024 2025 2026 (terv)

.

minimumkovetelmények (pl. zarhatdé wec-fulkék, eltakarhatd
zuhanyfiilkék, szappanadagoldk), amelyek biztositdsa nem jar nagyobb beruhazasi igénnyel,
ugyanakkor fontosak a szolgaltatds igénybe vevéi
méltéséga szempontjébél. A BMSZKI Banya utcai specialis
d) A Févarosi Onkormanyzat még az idei évben | S2allashelve kifejezetten kordbban
o i y . g oo tartésan fedél nélkul él6 Ggyfelek szamara
el6késziti egy a Banya utcai telephelyen mUkodd | biztosit szallast, napi 3x étkezést, és
alacsony kiszobii, artalomcsokkenté szemlélettel iPO'éSi'glOndOIZéS: kapacztésohkaltis-A
P Py PR p P ianypotlo szolgaltatas tiltas helyett
mUkoqt?t?tt’ _sza”aSh?z” hasonlo. l:” szolgaltatas artalomcsokkents szemlélettel kezeli az
megnyitasat, min. 30 féréhely kapacitassal. alkohol fogyasztasat. Az tgyfelek mintegy
e) A F6varosi Onkormanyzat 20268széig = megvaldsitja | fele2 évevagy annal régebb ota élt
P P p P sere s 2 . korabban fedél nélkal.
legaldabb egy szallashely atfogoé feldjitasat (ami a
poloskafert6zottség enyhitését is jelentés mértékben
el6segiti) és olyan atalakitasat, amely (az Alfoldi utcai atmeneti szallas atalakitdsahoz

hasonléan) legaldbb az infrastrukturdlis adottsdgok

keretein bellil enyhiti a zsufoltsagot, és tébb személyes | ABMSZKIAIfdldiutcai dtmeneti

teret biztosit a szallashelyek igénybe vevGi szamara széllasanak idén befejezett dtalakitdsa
y geny : jelentGsen enyhitette a szallashely

zsufoltsagat. A legnagyobb [étszamu szobak
konyhai és kozosségi funkcidkat kaptak, tobb
2 4gyas elhelyezést biztositd Gj lakdszoba is
kialakitasra kertlt parok szamara, és
kikertltek a szallasrél az emeletes agyak. A
névleges fér6hely-kapacitasok igy
csokkentek, a févaros egyik elsé (eredetileg
1888-ban megnyitott) szallashelye
ugyanakkor kozelebb kertlt a mélté ellatasi
kérilmények biztositasahoz

& e =

Ho.Csi.: Z6ld remény, 2023. szeptember, elsé dij
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8.3. Hozzaférés bovitése — sériilékenység szerinti célzas

a) A szallashelyek fejlesztése és a hozzaférés bbvitése

szempontjabdl egyardnt fontos A Befogadé atmenetiszallasok program

Befogadé BMSZKI program?® (itemezett megvaldsitasa. celja, hogy a fedél nélkdl €16 budapestiek
—az utcai gondozd szolgalatok és a

b) A Févarosi Onkormanyzat egyuttm(ikodest Diszpécser Szolgalatkézrem(ikodésével —
kezdeményez a Diszpécser Szolgalat valamint az utcai | atélikrizisidsszakban Iényegében azonnal
szocidlis munkat, illetve szallast nydjtd intézményt | hozzaférienck egyes magasabb szinvonald
, e . , o atmeneti szallasokhoz, és ezen belll egy
fenntarté szervezetek kozott a leginkabb sérilékeny | 4546 és paros elhelyezési lehetéségekhez
fedél nélkiul él6 budapestiek fokozatosan bdvitett | is. Tavaly télen ésszesen 25 fedél nélkil
korének ©&sszehangolt elldtdsa és soron Kkiviili | €6 Pudapestielnelyezéset sikerilt igy

. h i , e . megoldani, a legtobb lgyfél elhelyezését a
megfelelS elhelyezése érdekében (els6kénta pestioldal | iisauts kezdemenyezéte.

bels6 részére kiterjedGen), és ezaltal biztositja, hogy pl.
az idGs korra, fogyatékossagra, illetve
mozgaskorlatozottsagra tekintettel a fedél nélkili élethelyzet okan fokozott veszélynek kitett
személyek szama jelentGsen és nyomon kdvethet6en csokkenthets legyen.

c) A F8varosi Onkormanyzat a sajat fenntartasd (BMSZKI altal mikddtetett) atmeneti
szalldsai esetében tovdbbra is mikodteti a fedél nélkiili élethelyzetben lévé hajléktalan
budapestiek soron kiviili felvételének a gyakorlatat, valamint az utcai gondozod szolgdlatok
és a Diszpécser Szolgalat kozrem(kodésével torténd kozvetlen elhelyezést biztositd
,Befogadd atmeneti szalladsok” programot.

d) A F8varosi Onkormdanyzat a téritési dij szabalyozas és annak alkalmazdsa
fellilvizsgalataval el6segiti, hogy a jovedelemhiany ne akadalyozza a fedél nélkul é16
budapestiek jobb min6ségl szallasokhoz valé hozzaférését.

e) A Févéarosi Onkormanyzat legkés6bb még idén véglegesiti és bevezeti az atmeneti
szallashelyekre valé bekeriilés rendjéhez illeszkedd, a hajléktalanna valas megel6zését
célzoé protokollt, és — a F6varosi Lakhatasi Iroda kozrem(ikodésével — szolgaltatdsokkal és
tdmogatdsokkal nyujt segitséget (és monitorozza annak eredményességét) a nem szilk
értelemben vett hajléktalan élethelyzetb6l érkezé jelentkez6k szamara a bentlakasos
szocidlis intézményi ellatas elkerulése érdekében.

f) Az utcai szociadlis munkahoz valé hozzaférés (a szolgaltatds id6beli és térbeli
lefedettsége) tovabbi bdvitése érdekében a Févarosi Onkormanyzat kézremikodik a Diszpécser
Szolgalat és az utcai gondozé szolgdlatok kozotti konzultacidkban.

g) A BMSZKI altal idén elinditott, a kozteriileten é16 ) - . .
L, N . Az Ebredések Alapitvany kdzrem(ikodésével

vagy onnan szallora koltozott pszichiatriai beteg | qjingitott,,P-Mobil” program a pszichiatriai
hajléktalan emberek ellatasat (és a szocidlis | problémdk hatékonyabb kezelését célozza az
szakemberek kapcsol6dé képzését) célzé ,P-Mobil” | uicdigondozdszolgdlat és négy Ejiel

. , , o menedékhely ligyfelei kérében, kdnnyen
program fejlesztése és fokozatos kibGvitése annak | nhozzaférhets szolgaltatasok biztositasaval,
érdekében, hogy a szolgdltatdas tovabbi ellatasi | pszichiater, pszicholdgus és tapasztalati

teriileteken is hozzaférhet6 legyen. szakéntg kollégak bevondsaval.

18 Befogadé BMSZKI program a févdrosban kézteriileten él6k, éjszakdzok szamdnak
csokkentése érdekében. Aktualizalt valtozat. 2024. november 30.
Ld.: https://www.bmszki.hu/hu/tudastar/befogado-bmszki-program
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Fovarosi intézkedések

8.4. Hajléktalansagbadl valod kilépés tamogatasa

a) A Févarosi Onkormdanyzat még idén elindit egy
lakbér-tdmogatasi programot, amely a rendszeres | Ahajléktalansaghdlvalo kilépés

£ "y . el6segitésében a Lakhatasi garancia
jovedelemmel rendelkezé hajléktalan budapestiek program elinditasa jelentené a

szamara rendszeres és tartds lakbér-tamogatast | legfontosabb elérelépést: ha a kormanyzat
biztosit a hajléktalansdghdl valé kilépés és a | megielentetnéa kapcsolds felhivast, az

p o s P f s p , Eurdpai Unié strukturalis alapjabdl
lakhatas megd&rzése elbsegitése érdekében. 5sszesen 7.4 milliard Ft forrds 4lina

b) AF6varosi Onkormanyzat fenntartja azt a rendelkezésre tartos lakbér-tdmogatas
példamutaté gya korlatot, hogy a févarosi biztositasara a hajléktalan élethelyzetd

budapestiek szamara —valamint a

onkormanyzati tulajdonu lakasgazdalkodas keretei hajléktalanna valas megel6zésére.

kozott folyamatosan jelent6s szamban biztosit
megfizethet6 lakhatast a hajléktalan élethelyzetlibudapestiek szamara a hajléktalansagbdl valé

kilépés érdekében. -
P . Ank , b&viti ol L A F6varosi Onkormanyzat 2020 és 2024 kozott
c) A Fdvarosi Onkormanyzat oviti a  jelentos 6sszesen tobb mint 350 kordbban hajléktalan

apoldsi-gondozasi szlikséglettel rendelkezd hajléktalan | élethelyzeti budapesti szamara biztositott
élethelyzetd budapestiek févarosi onkormdnyzati | mesfizethetd lakhatast, kézel 200

f 45t id&sek h ih 16 h sfarésd onkormanyzati tulajdonu bérlakas
enntartasu i ose" otthonaihoz valo hozzarereset. bérbeadasaval. A lakhatasmegtartasi arany (a
d) A F6vdrosi Onkormanyzat - a sajat fenntartdsu | hajléktalansaghdlvalé kilépést szolgald
szallashelyei esetében - biztositja, hogy a fentiek | Programokeredményessegének anemzetkozi

, , . ., gyakorlatban bevett mér6szama) kivalo, kozel
nyoman felszabadulé kapacitdasok minél nagyobb

100 szazalékos.
mértékben és minél kdzvetlenebb mdédon a fedél nélkiil
él6 budapestiek elhelyezését szolgaljak.
e) A Févarosi Onkormdnyzat kezdeményezi és 6szténzi a keriileti dnkormanyzatok fokozott
szerepvallaldsat a hajléktalansagbdl valdé kilépést lehet6vé programokban, illetve azok
finanszirozasaban.

8.5. Els6ként lakhatas

a) A F&varosi Onkormdnyzat legkésébb egy éven belll el6késziti egy a kozdsségi
pszichiatriai (és addiktoldgiai) ellatassal egyitt mikodtetett elséként lakhatds programot,
amely kifejezetten a kiemelten sériilékeny, tartésan fedél nélkil él6 budapestiek szamara
biztosit kozvetlen lehet6séget a hajléktalansagbdl vald kilépésre, illetve a tartdsan
megfizethet§ lakhatashoz és ahhoz kapcsolédd, az érintettek sziikségleteihez igazodd
(intenziv) szolgaltatasokhoz val6é hozzaférésre.

o

lllustration by Dux Minor
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Fovarosi intézkedések

8.6. Tamogatasok

a) Ahajléktalannavalas megel6zésére, a hajléktalan
élethelyzetli budapestiek megfizetheté lakhatashoz
valé hozzaférésének a bdvitésére, valamint a
hajléktalanellatas fejlesztésére és a hianypodtlo
szolgdltatasok fenntartdsara szolgdlé forrasok
biztositasa a Févarosi Onkormanyzat 2026. évi
koltségvetésben (FGvarosi Szolidaritasi Alap,
hajléktalanellaté civil szervezetek tamogatasa).

b) A hajléktalanellaté civil és egyhdazi szervezetek
szamara biztositott tamogatasi  forrasok
hatékonysaganak fokozott monitoringja, és
szlikség szerinti fellilvizsgadlata annak érdekében,
hogy azok minél hatékonyabban szolgdljak a
kozterlleti hajléktalansagcsokkentését, valamint

A Févarosi Szolidaritas Alap egyebek
mellett timogatta a Twist Olivér Alapitvany
kizarolag fedél nélkiil €16 budapestieket
fogado atmeneti szallasanak a
tovabbfejlesztését; akadalymentes
féréhelyek kialakitasat a Magyar
Voroskereszt angyalfoldi szallashelyén; az
utcai ¢s kozosségi szocialis munka
kapacitasainak bévitését Jozsefvarosban;
artalom-csokkent6 szolgaltatasok
biztositasat a szenvedélybeteg hajléktalan
emberek szamara; valamint keriileti
onkormanyzatok ¢€s civil szervezetek
szamos olyan programjat, amely
megfizethetd lakhatast biztositott
hajléktalan élethelyzetli budapestiek
szadmara.

a hajléktalansagbdl vald kilépését.

8.7. Hdéség elleni védelem

a) A Févarosi Onkormdanyzat még az idei évben biztositja legalabb egy k6z6s hasznalatu

helyiség légkondiciondlasat a sajat fenntartasu intézménye mindegyik telephelyén.

b) A sajat fenntartdsu szallashelyén nyomon koveti és
fokozatosan bdviti a légkondicionalt lakdészobak
aranyat.

c) A Diszpécser Szolgalattal egylittm(koédve nyomon
koveti az egyéb nappali ellatast és szallast nyujtd
budapesti intézmények légkondicionalassal vald
ellatottsagat, és tamogatdast biztosit annak bévitésére.

8.8. Egyittmikodések

a) A F6varosi Onkormanyzat tovabb miikddteti és
tovabbfejleszti a hajléktalan élethelyzetl budapestiek
ellatdsaban, a kozterileti
kapcsolddd  életvédelmi

egylttmikodési féorumait.

feladatokban  kozremduk

b) A Févarosi Onkormanyzat tapasztalatcserék és képzések megszervezésével is el8segiti
a kozteriuleti hajléktalansag kezelésében, illetve az életvédelmi feladatok ellatasban szerepet

vallald szervezetek kozotti egylittmikodését.
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hajléktalansag kezelésében, illetve a

A Févarosi Onkormanyzati Rendészeti
Igazgatosag kozteriiletfeliigye-16i extrém
héség esetén szolgalatellatas soran kiemelt
figyelmet forditanak a kiszolgaltatott
helyzetben 1évd, fedél nélkiil é16
budapestiek védelmére: palackozott
asvanyvizet osztanak a kozteriileteken
tartozkodoknak, emellett segitenek a
hiis616khoz valo eljutasban, indokolt
esetben értesitik a Diszpécser Szolgalatot
tovabbi segitség biztositasa érdekében

téli

0d6 szervezetek konzultacios

EMBERERT!

krizisellatashoz



