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„előtanulmányaimból…”



1990 – 2002 
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elnöke



Gyôri Péter
 

SZOCIÁLIS POLITIKA - HAJLÉKTALANSÁG – 
LAKÁSÜGY

A Fôvárosi Önkormányzat programjához

…Ezeknek az anomáliáknak a kiküszöbölése és a 
kialakuló hatásköröknek is megfelelô fôvárosi 
szociális stratégia elôsegítése érdekében ebben az 
évben elôkészítjük a Fôvárosi Szociális Intézet 
(Központ) megalapítását, az anyagi háttér 
megalapozása érdekében létrehozzuk a Fôvárosi 
Szociális Alapot.
Ez biztosíthatja azt a stratégiai szervezeti keretet az 
elkövetkezô évekre, amely mind a válságkezelés, mind 
a hosszabb távu építkezés bázisa lehet. …

A fôváros jelenleg fenntart négy un. átmeneti munkásszállót:
                                          Ffi     Nô        Együtt
XIII. Dózsa Gy. út 152.(volt Népszálló)   122  300   422
VIII. Könyves K.krt.84.(volt Dohánygyár) 147   68   215
VIII. Dobozi u.29.(volt Üdvhadsereg)      175   175
V.    József nádor tér 10.                      70    70
Ezek az átmeneti szállók elsôsorban a lakástalan, fôleg a 
fôváros egészségügyi intézményeiben dolgozóknak, illetve a 
börtönbôl kijötteknek, valamint bizonyítottan 
munkaképteleneknek állnak a rendelkezésükre. Effektív 
hajléktalanok befogadására részben üresedéskor van mód, 
részben a Dobozi utcai plusz 16 "fapadon" férfiaknak és a 
Könyves K.krt-on plusz 16 nônek és 8 férfinak "fapadon".
Ugyanakkor e szállások lakóinak rehabilitációja, szociális 
segítése máig megoldatlan, erre külön intézményi 
célprogram készül.

Az átmeneti munkásszállókon túl az 1989/90. évben  
megnyílt az említett
X. Bánya u. menhely, mely 160-200 fôvel üzemel, a gondozás 
részben megoldatlan, az ingatlan jogi helyzete rendezetlen,
Budaörs, Gyár u.4. Hajléktalanok Rehabilitációs Otthona, 
mely 300 fôvel üzemel, a gondozás csak részben megoldott, 
az ingatlan jogi helyzete rendezetlen,
VIII. Vajdahunyad u.3. menhely, 55 fôvel, a gondozás 
megoldott, az ingatlan jogi helyzete most rendezôdik.
A Bánya u-i és a budaörsi intézmény a Dózsa György úti 
Fôvárosi Szociális Otthon felügyelete alatt müködik, míg a 
Vajdahunyad u-i menhely a Menhely Alapítvány része. 

1991

korai-korai előkép egy Fővárosi 
Szociális Intézetről (Központról)

(Demszky-program)



00092/1993.(
01.28.)

A Fővárosi Közgyűlés létrehozza: a "Fővárosi Szociális Központ és 
Intézményei" nevű önálló gazdálkodási és bérgazdálkodási jogkörrel 
biró intézmányét, ezzel egyidejűleg: az 1. számú melléklet szerint 
jóváhagyja Alapító Okiratát, emiatt megszünteti a Bp., VII., Dózsa 
György. úti Szociális Otthonban (BP.VII., Dózsa Gy. u. 87/b.) a 
hajléktalan ellátáshoz, a krizis szolgálathoz, az átmeneti (munkás) 
szállókhoz kapcsolódó feladatokat és a 2. számú melléklet szerint 
módosítja az intézmény Alapító Okiratát.

00094/1993.(
01.28.)

Kéri a Szociális és Lakásügyi Bizottságát, hogy irjon ki pályázatot az 
intézmény igazgatói álláshely betöltése céljából.

Javaslat intézmény létesítésére 
"Fővárosi Szociális Központ és Intézményei" 

1993

közgyűlési döntés a megalapításról 
(még a Szociális törvény előtt)

http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=67&agendaitemid=888
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=67&agendaitemid=888


                                                  1993.04.20.
                                                     Gyôri 

                    Megjegyzések az FSzKI          
                     készülô SzMSz-éhez

1.) Alapanyagként használhatóak a hozzám eljuttatott eddigi szmsz-ek és házirendek, persze sok 
korrekcióval.
2.) Az szmsz melléklete kell legyen az alapitó okirat, valamint a házirendek.
3.) Az szmsz "bürokratikus" preambulumában jobban, s tételesen részletezni kell a végzendô 
tevékenységeket
(pl. - átmeneti szállás biztositása,
     - elsô befogadó, éjszakai menhely biztositása
     - krizis szolgálat, eü ellátás biztositása 
     - pénzbeli, természetbeli, információs és ügyintézéses szociális segitségnyujtás hajléktalan 
személyek részére, mindazon feladatokra, melyek a szoc.törvénybôl adódnak
     - illetve uj ellátási formák kifejlesztése, kikisérletezése
     - fôvárosi önkormányzat hajléktakansegitô akcióinak, tevékenységének lebonyolitása, szervezése,
     = az intézményben és a fôvárosban folyó hajléktalanügyi szociális munka módszertaní 
feldolgozása és továbbfejlesztése, ehhez kapcsolódó tanácsadási, oktatási, kutatási, kiadási, 
szervezési tevékenység mind a kerületek, mind országos és nemzetközi irányban
    = a fôvárosi önkormányzat szociálpolitikai tevékenységéhez, stratégiájához felmérések, kutatások, 
összefoglalók, illetve koncepciók készitése
    = a fôváros szociális rendszere továbbfejlesztésének elôsegitése információgyüjés, -feldolgozás, 
oktatásszervezés, tájékoztatás utján             

1993
bizottsági elnöki skiccek



…
9.) Külön kell megfogalmazni az intézmény Tanácsadó Testületére (TT) vonatkozó 
szabályokat

A TT tagjait az igazgató kéri fel, majd minden TT-t érintô személyi változásról a továbbiakban 
a TT önállóan dönt. 
A felkérés személyeknek szól. (figyelembe véve jelenlegi tevékenységüket, "munkahelyüket")

Ilyenek lehetnek pl.: Vecsei Miklós, Gyuris Tamás, Mezei György, Iványi Gábor, Gyôri Péter, 
Tausz Katalin, Levendel László, Bognár Szabolcs, Morvai Bea stb. itt persze több aktuális, 
illetve jövôbeli szempontot mérlegelni kell (a nevek term. nem részei az szmsz-nek).

A TT maga határozza meg belsô müködési rendjét...
A TT felé az igazgatónak téjákoztatási, információ-nyujtási kötelezettségei lehetnek a 
költségvetéstôl kezdve a tervezett tevékenységekig, koncepciókig...
A TT-nek az igazgató, illetve igazgató tanács felé ajánlásai, javaslatai lehetnek, véleményezési 
jogai. Egyéb???
A TT delegálhat résztvevôt az igazgató tanács ülésére, illetve delegáltja részt venne az 
intézmény Fegyelmi Tanácsában is.

Pl. együttmüködési megállapodások kötésénél, megszüntetésénél, profilváltoztatásnál, uj 
tevékenység (részleg) beinditásánál, avagy nagyobb koncepciók, projektek kialakitásánál, 
házirend, szmsz módositásnál stb. az igazgatónak kötelezô lenne ki kérni a TT véleményét.

(Nyitva kell hagyni pl. egy olyan lehetôséget, ahol a TT esetleg alapitványi kuratóriumként 
pénzt is tudna szerezni és megrendelhet szakmai munkákat az FSZKI-tól.)
….
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egy a sok 
kigondolt és 
rögvest el is 

felejtett 
kezdeményezések 

közül 

(FSZKI Tanácsadó 
Testület) 



                                Tárgy: Az FSZKI-ra 
vonatkozó

                                       szakmai kérdések
Tisztelt dr. Bognár Szabolcs!
Tisztelt Bizottság, Ügyosztály!

Levélben kivánok válaszolni a hozzám 1993. szeptember 2O-án eljuttatott un. 
elôzetes véleményezésre az FSZKI igazgatói pályázata kapcsán. Elôzetes 
véleményük értelmes alkalmat ad arra,  hogy polemikus reflexió formájában 
kifejtsem saját diagnózisomat és szakmai gondolataimat is az FSZKI-ra 
vonatkozóan. 
E dokumentumok remélhetôen együttesen, a leendô igazgatóval közösen 
elôsegithetik az intézmény szakmai koncepciójának további tisztázását, s az 
ennek megfelelô lépéseket. 

1) A hajléktalanság, illetve az ahhoz is kapcsolódó szociális válságtünet-csoport tömegessé vált - erre a 
feladatellátásban közelálló, de valójában másra müködô un. fôvárosi átmeneti szállók (lakók és dolgozók egyaránt) 
védekezô-elháritó módon reagáltak. (Sok okkal magyarázhatóan.)
2) A bürokrácia nem - kivéve annak néhány igen fogékony egyéni harcosát -, vagy csak komoly külsô, illetve késôbb 
belsô politikai nyomásra reagált e jelenségre. Ebben határozott fordulatot és uj, szerves folyamatok beindulását 
jelentette a város uj politikai testülete, vezetése. E változás jelentôsen, közvetlenül érintette az intézményt több 
sikon is.
2/a) Ami addig kivülrôl, alulról jövô nyomás volt, az belülrôl, felülrôl jövô nyomássá változott, "elvárások", 
szakmapolitikai törekvések kezdtek utat törni maguknak. A szakmapolitikai szándékokat tudatos pénzügyi, 
szervezési, majd átszervezési és intézmény-teremtési lépések követték: A fôvárosnak igazi szociálpolitikai 
ügyosztályt kivántunk létrehozni, releváns helyet a bürokráciában. Ezen belül, immár nem "tüzoltóként" fontos 
helyet szántunk a hajléktalanokkal foglalkozóknak. Ezzel megteremtôdött a meglévô és leendô intézményhálózat 
szervezeti, döntéselôkészitô és végrehajtó apparátuson belüli háttere.

1993

„Milyen FSZKI-t 
szeretnénk?” - 

bizottsági elnöki – 
ügyosztályvezetői 
hosszú polémia az 
alapítás idejéből



1993
Ami a szervezeti-szakmai-személyi helyzetképet illeti, azzal mélységesen egyetértek, 
hogy a legnagyobb feladat már most és különösen a jövôben ennek az igen bonyolult, 
sokszinü, tulajdonképpen egyedülálló intézmény-együttesnek az INTEGRÁLÁSA, a belsô 
konfliktusok bölcs kezelése.

Ez a nyitottság, s környezeti beágyazottság az, amit fontos és folytatandó stratégiának itélek.

Az FSZKI-nak - különösen, hogy már ténylegesen elindult az "ágy és kalória" 
biztositásának utján (Bánya u., Dankó u., fapadosok) - tovább kell folytatnia az un. 
elsô befogadó funkció kiterjesztését, minden lehetôséget meg kell ragadnia az 
ilyen férôhelyek számának növelése érdekében - különös tekintettel a téli 
plusz-igények mindig visszatérô, de átmeneti idejü kiszolgálására.
Tudatosan és az eddigieknél határozottabb intézkedésekkel meg kell 
akadályozni, hogy a létrehozott ilyen egységek "zárjanak, specializálódjanak", 
ezzel állandóan felszámolva az ilyen létesítményeket (lásd Budaörs, Krizis, 
Dobozi, bérelt helyek...)

Nagyon fontos azonban, hogy minden lépcsô kifele is nyitott maradjon, mert az utcáról is igen 
különbözô stádiumban lévôk jelentkeznek, nemcsak "fapadosok". (Az "elsô befogadó" elfedi a "fapados" 
ellátás és az elsô befogadáskori adekvát ellátás közötti különbséget.) Az olyan egymásra épülô rendszer, 
mely kifele "zárt", amelyben bent forognak az emberek, visszajuttatnak bennünket rögtön oda, hogy 
magaviselet, lojalitás, büntetés és jutalom kérdése az, hogy elôrehaladok-e az egyes egységek között, vagy 
visszafele.
Ezért is én továbbra is kardinális kérdésnek tartom a beutalási rendszer nyitottságát, integrálását az 
összfôvárosi hálózatba, ahogy a lépcsôket is az összfôvárosi (sôt vidéki) hálózatban kell elhelyezni, 
müködtetni.      

Az FSZKI-nak az életmentéssel egyenrangu hajléktalankezelés-politikai feladatai vannak a jó fajta lépcsôztetési 
és speciális tipusu megoldások kikisérletezése, kialakitása és továbbadása terén«». (Ismétlem, nem az életmentô 
"fapadosok" elspecializálása utján.) Erre a feladatra determinálják meglévô, igen differenciált adottságai, 
kapacitásfelvevô képessége, s szerencsés esetben az intézményben, akörül kialakuló kisebb szakmai mühelyek, 
szociális munkás csoportok - s nem utolsó sorban az ilyen irányu külsô, utcáról jövô differenciált igények. 



1993

S amit a programba nem irtunk bele: KULTÚRÁT teremt, ott 
ráadásul, ahol ez nagyon hiányos, kezdeti. Ezzel perspektivikusan 
komoly "védelmi" feladatokat is ellát: védi a dolgozókat a kiégéstôl, 
védi az argumentáció-nélküli helyzet kiszolgáltatottságától, védi az 
oktalan támadásoktól, végül is érdekeit is védi. Más szakmák 
(ágazatok stb.) ezt felismerték, a szociális munkások, s azon belül is 
a hajléktalanokkal foglalkozók késôbb indultak, de a mi 
felelôsségünk is, hogy ehhez fôvárosi szinten hozzájáruljunk 
önkormányzati forrásaink és intézményes lehetôségeink 
keretében.   

A széleslátókörü, távolabb is tekintô stratégiai épitkezés az, aminek 
az itt és most elôttünk álló hajléktalan ember ellátásával párosulnia 
kell egy szuverén egységekbôl álló önkormányzati intézmény égisze 
alatt.
 
                                        
Tisztelettel
Budapest,1993. szept.22.                

Gyôri Péter



1996

…az FSZKI csak egy kisebb szelete 
volt a sok-sok teendőnek…



Szám: Gy.P/0029/19/1997.
F e l j e g y z é s

dr. Szolnoki Andrea főpolgármester-helyettes részére

Tisztelt dr. Szolnoki Andrea!

1997. május 8-án levélben jeleztem, hogy az FSZKI Előd u-i részlege nem a korábbi megállapodásoknak, illetve 
közgyűlési határozatnak megfelelően üzemel, s egyben javaslatokat tettem az ezekben foglaltak megközelítő 
végrehajtására.
E levelemtől - feltételezésem szerint - függetlenül másolatban megkaptam Öntől Iványi Gáborhoz e tárgyban írott 
május 13-i levelét, melynek tartalma lényegesen eltér az elfogadott közgyűlési előterjesztésben foglaltaktól.
Továbbra is úgy látom, hogy a közgyűlési döntésnek megfelelő működtetés, az ezeknek megfelelő, körültekintő 
intézkedések megtétele az adott intézmény feladata, ezt nem „tolhatja föl” a fenntartóhoz, netán magához a 
Közgyűléshez, ugyanakkor a fenntartó képviselőinek feladata és felelőssége, hogy eltérő működés esetén azt jelezzék 
és felhívják az intézményt a döntéseknek megfelelő működtetésre. Fontosnak tartom ezen nyilvánvaló 
szerepkülönbségek rögzítését, amellett, hogy a május 8-i levelemben konkrétan megfogalmazottakat itt most nem 
ismételném meg.
Viszont egyre inkább úgy látom, hogy továbbra is súlyos koncepcionális ellentmondások, zavarok lehetnek az 
intézményen belül az Előd u-i részlegre vonatkozóan, látván, hogy még júniusban is mintegy 200 fővel üzemel az 
egység.
Az Előd utcai 300 fős szállás mind fizikai, mind szakmai értelemben - adottságainál fogva - messze nem éri el a 
(jogszabályokban is előírt) elvárható normákat. Ezért korlátozott, téli időszakra, akkor is krízis helyzetre, tartalék 
férőhelyként lett jóváhagyva betöltendő funkciója. Még ennek ellátásához is pótlólagos beruházásokat kell 
lebonyolítani, miközben már sorra jelentkeznek a több száz fős tömegszállás nehezen kezelhető működtetéséből 
adódó problémák.
A részleg előírt működési módra állítása kétségtelenül igen felkészült, nagyon is körültekintő, jól előkészített 
szakmai munkát kíván. Azonban ezt nem lehet „megspórolni”, el kellene indulni ebbe az irányba azoknak, akiknek ez 
a dolga.

Budapest, 1997. június 2.
Tisztelettel:
Győri Péter

1997

Előd: egy rémes tömegszállás születése



2001

téli 
válság-intézkedéské
nt: Kálvária szállás 

és Fehér köz nappali 
melegedő elindítása



2002

a meg-nem-valósult kht-vá alakítás…



2002

…hogy azért mégse üres kézzel…

az évek óta üres 
BKV-munkásszálló „apportálása” 

és elindítása támogatott és 
nem-támogatott szállóként



2002 – 2016 
szakmai igazgatóhelyettes



…többek között azért jöttem éppen ide 
dolgozni, mert kiváncsi voltam, hogy tényleg 

működésképtelen-e ez a szülemény, vagy talán 
mégsem… (így utólag, vagy mai fejjel ezt ki-ki 

értékelheti)

…plusz mindig kedvemet leltem a nehezen 
megoldható feladatok, képletek 

megoldásában…

…ja, és 12 év fővárosi testületi-hivatali munka 
után szerettem volna már végre emberek 
között dolgozni… (no, ez legalább bejött – 

legalábbis nekem)

csak hogy tényleg 
szubjektív



Tevékenység Idő Személy

*Szakmai munkát segitő szervezeti formák:
•Gondozási munkacsoportok Intézményenkénti rendszeres  belső teamek (esetenként 
külső segitséggel)

•hetenként • Módszertani csoport + intézmények 
szakmai vezetői

*Ezen belül: Esetmegbeszélő csoportok •(fokozatosan, 
szupervizió a 12. hó 
végén)

• Módszertani csoport + intézmények 
szakmai vezetői

*Külső speciális teamek (teajárat, utcai,  fapados stb.) • Módszertani csoport + 
intézményvezetők+ külső szerv ezet

•Szakmai vezetői team Intézmények szakmai vezetőinek rendszeres egyeztető fóruma •havonta •Győri Péter

*Összdolgozói értekezlet 
•a szakmai munkakörökben dolgozókkal
•(igény szerint fővárosi, vagy minisztériumi részvétellel)

•időközönként •Pelle József
•Győri Péter

•ϑ       Vezetői értekezletek • Pelle József

*Folyamatos belső szakmai fejlesztés 
*BMSzKI Klub 
•A BMSzKI-ban és a fővárosi hajléktalanellátó intézményekben dolgozó szociális 
munkások klubja: alkalmanként egy-egy (külső-belső) előadó vitainditójával, szakmai 
vitával, majd kötetlen beszélgetés (esetleg tánc?). Szerepe: a szakmai identitás 
megerősitése

•kéthavonta • Horváth Bernadett (?), Lengyel 
Mária

*BMSzKI éves szakmai konferencia 
•E konferenciák szerepe, hogy a BMSzKI belső-külső helyét megpróbálják időről-időre 
tisztázni, „kijelölni”.  A BMSzKI prezentációkhoz egy-két külső „korreferátum” 
csatlakozna. Kora nyáron, vagy kora ősszel, kapcsolódva az éves beszámoló 
elkészültéhez, igy annak egyes részei szóban, illetve irásban is bemutatásra 
kerülhetnek.

•június vagy 
•szeptember

• Gömöri Péter + Módszertani csoport

2002
megérkezésemkori terveim: hosszú  ideig 

ezek megvalósításán (is) dolgoztam 



•ϑ  Éves szakmai beszámoló elkészitése •március-április •Pelle József Győri Péter + 
•Módszertani csoport 
Intézményvezetők  

•ϑ  Éves gondozási terv elkészitése •március-április •Pelle József Győri Péter + 
•Módszertani csoport 
Intézményvezetők  

•BMSzKI-Info Belső havi újság (publikációkról, folyó munkákról, rendezvényekről, 
szakmai + könnyed hangvételben - közösségteremtően)

•havonta • Soós Mária

*Kiadvány sorozat
•Olvasókönyv a hajléktalanügy-lakásügy-szegényügy fővárosi történetéről I-II-III.
•Február 3-i tanulmányok
•Népszálló
•Esetelemzések

•évi 1-2 •Győri Péter

•Kézi könyvtár Szakdologozatok, publikációk másolatai, kiadványok gyűjtése 
(BMSzKI-Infoban összefoglalva) 

•folyamatos • Soós Mária + Módszertani csoport

•ϑ  BMSzKI-Homepage •folyamatos • Mizser Csaba, Soós Mária, Gömöri 
Péter

•Munkatársi tudáskataszter (nyelvismeret, egyéb szakképzettségek, nyilatkozók, 
publikálók, hobbik stb.)

•folyamatos • Módszertani csoport

•Tájékoztató szórólapok a lakástalanok részére (készítés + társintézményektől 
beszerzés)

•folyamatos •Módszertani csoport

*Szakmai képzések:

•Külső képzések szervezése Terep biztosítása, tereptanári feladatok, beiskolázás 
szervezése

•folyamatos •Győri Péter

•Újonnan felvettek betanitása Belső lépcsőzetes teszt/kredit-rendszeren keresztül 
(alapismeretek)

• Módszertani csoport+ külsősök

*Folyamatos belső szakmai képzés 
•kb. (max.) 30 fős csoportokban
•Új jogszabályok (Sztv. módositás, 1/2000. SzCsM, Főv. Önk. rendelet) - új eszközök, 
módszerek
•Nyilvántartási rendek, adatlapok, dokumentációk
•Esetkezelés, gondozási tervek
•Házirendek értelmezése, alkalmazásuk gyakorlata
•Beutalási csoport, beutalási rendszer
•Lakók kivezető útjai (modellek)
•Belső statisztikai, információs rendszer kialakitása

•havi egy teljes 
délelőtt (4 óra), 
másik csoport 
délután (4 óra)

• Módszertani csoport+ külsősök

*Ügyintézési tréning • Módszertani csoport+ külsősök

2002



*Tankörök: külső és belső képzésekhez kapcsolódó 
•         eseti, konzultációs csoportok:

•ϑ  Esetleirási belső pályázat és azokat feldolgozó csoport • Módszertani csoport - külsőkkel

•Szakirodalom-feldolgozó csoport Felvételi előkészítő csoport • Módszertani csoport - külsőkkel

•ϑ  Szakdolgozat-előkészitő és -feldolgozó konzultációk • Tantársak

•ϑ  Vezetőképzés (team-, csoportvezetés) • Lengyel Krisztina

•ϑ  Számitástechnikai alapismeretek

•ϑ  Nyelvi alapismeretek • Takács Éva

*Egyéb fontosabb szakmai feladatok

*Belső számítógépes adatnyilvántartó rendszer kiépítése, karbantartása

*Belső szakmai szabályzatok karbantartása
•Új jogszabályok (Sztv. módositás, 1/2000. SzCsM, Főv. Önk. rendelet) értelmezése, 
adaptálása
•Nyilvántartási rendek, adatlapok, dokumentációk
•Esetkezelés, gondozási tervek
•Házirendek
•Beutalási csoport, beutalási rendszer
•Térítési díjak
•Lakók kivezető útjai (modellek)
•Belső támogató statisztikai, információs rendszer

•folyamatos •Pelle József Győri Péter + 
•Módszertani csoport Intézményvezetők  

2002



•Külső szakmai jogszabályok véleményezése, egyeztetése •folyamatos •Pelle József Győri Péter + 
•Módszertani csoport Intézményvezetők  

*Kilépési alternatívák kidolgozása, alkalmazásuk elősegítése •folyamatos •Módszertani csoport + intézetvezetők

•ϑ  Pályázatok készitése •folyamatos • Módszertani csoport + intézetvezetők

•ϑ  Hogyan csináljuk – naplók?? • Pelle József + intézményvezetők

*PR- tevékenység

•ϑ  sajtó lista aktualizálása, BMSzKI információk folyamatos eljuttatása, 
megjelentetése

•folyamatos • Gömöri Péter + Módszertani csoport 

*(nyilatkozatok rendszere...)

*Egyéb:

•ϑ  Szakmai (Társadalmi?)  Tanácsadó (Támogató?) Testület szervezése • Pelle József

•ϑ  Egyéb külső szakmai kapcsolatok - bemutatkozások •folyamatos • Pelle József + Módszertani csoport

•ϑ  Adománygyűjtés •folyamatos •Pelle József Takács Éva

2002



BMSZKI KÜLSŐ 
MÓDSZERTAN

*Fővárosi és főváros-kerületi kapcsolatok menedzselése
*Szolgáltatástervezési koncepció menedzselése

*Bizottsági elnökök klubja

*Szociális és lakásügyi bizottságok képviselőinek fóruma 

*Válságmenedzselés 

*Konfliktus kezelés

*Projekt-menedzsment

*Forrásmegosztás, költségvetéskészítés

*Munka a civilekkel (lobbizás, formák, szerződések)

*Szervezés-irányítás-vezetés

*Fővárosi szakmai-módszertani háttér koordinálása (Pesti út – Forrásközpont – NCsSzI - )

*Fővárosi szakreferensi munka szakmai-módszertani alátámasztása

*Fenntartói Ellenőrzési Rendszerhez kapcsolódó szakértői munkák  

*Fővárosi Szociálpolitikai Stratégia szakmai előkészítése

*Budapesti Szociális Charta monitorozási rendszere

*Fővárosi Szociálpolitikai Szakmai konferenciák előkészítése

*Kutatások, elemzések, értékelések, továbbfejlesztési javaslatok 
készítése és egyeztetése
*Hajléktalanságból kivezető önkormányzati támogató eszközök menedzselése

*Hajléktalanok segélyezési rendszerének elemzése, értékelése, továbbfejlesztési javaslatok

*Kerületi lakásfenntartási, hátralékkiegyenlítési támogatási rendszerének elemzése, értékelése, 
továbbfejlesztési javaslatok

*Lakhatási krízishelyzetekre vonatkozó kutatások vezetése, szervezése, eredmények publikálása

•Jogszabályok véleményezése, egyeztetések EszCsM, KözigHivatal, stb.

*Fővárosi Szolidaritási Alapból megvalósult ellátások elemzése, értékelése, továbbfejlesztési javaslatok

*Fővárosi Városrehabilitációs Keret működésének elemzése, értékelése, továbbfejlesztési javaslatok

*Aktuális városfejlesztési projektek szociális és lakásügyi szempontok szerinti elemzése, értékelése, 
továbbfejlesztési javaslatok

2002



2002intézkedések a 2002/2003. 
évi télre – és aztán minden 

télen…



2003

még a „volt bizottsági 
elnök” előterjesztése a 

bizottságnak: a kivezető 
utak biztosításáról



2003

…hogy ki-ki képbe 
kerülhessen…



BUDAPESTI 
MÓDSZERTANI 

SZOCIÁLIS KÖZPONT ÉS 
INTÉZMÉNYEI 

2002. ÉVI 
SZAKMAI BESZÁMOLÓJA

2003

2003-tól kezdve 
minden évben igen 

alapos éves szakmai 
beszámolók készültek 

a BMSZKI-ról, az 
egyes intézményekről. 

A BMSZKI szakmai 
munkájának 

alakulása ezekből 
megismerhető. 

www.bmszki.hu

http://www.bmszki.hu/


2003

…elkezdődik a segítők által 
végzendő szociális munka 

alapjainak a lerakása…



2003

…a kivezető utakat 
támogató szakmai referensi 

hálózat kiépítése és 
működtetése…



2003

EU-csatlakozá
s előtti forrás 

bevonása az új 
segítő 

rendszer 
támogatására



2003

…és rögtön a papír 
alapú dokumentáció 

kiegészítése 
számítástechnikával, a 

számítógépes 
nyilvántartás 
bevezetése… 

(még excell táblákkal!) 

…számítógépek 
telepítése, ráképzés, 

átképzés… 



2003

empowerment, 
kollektíva-építés, 

szakmai kommunikáció 
beindítása 

(I. évf. 1. szám)



2003
a szakmai öntudat építgetése: a szakma-történet, a gyökerek 

feltárása, megismertetése  - az „Ottthontalanul…” 
kötet-sorozat elindítása



2003

…mindent el kell 
kezdeni 

valamikor… 

éjjeli menedékhely 
24 órás nyitva 

tartással, koedukált 
elhelyezés, páros 

lakhatás, majd 
jöttek a kennelek 

is… 



2004

BMSZKI-helyzetkép – egy 
meg-nem-valósult fontos 
szakmai kezdeményezés 

kapcsán: 

„közösségi központok” – 
nappali centrumok



2004

szisztematikus tanulás, saját 
képzés elindítása kvalifikált 

oktatókkal



2004
ellátás: a többi hajléktalanellátóval, a 
városvezetéssel együttműködésben 

megszervezve



2004

egy kísérlet a kórházak 
együttműködésbe történő 

bevonására - több, mint 
tíz éven keresztül tartó 
nyilvántartási, jelentési 

rendszer elindítása



2004

a hajléktalan emberek 
lakhatási (kiköltözési, 

visszailleszkedési) 
támogatásának az elindítása 



2004



2004

…elkezdünk 
regionális 

módszertani 
központként is 

működni…



2004?

a végzendő szociális 
munka új 

dokumentációs, 
nyilvántartási és 

információáramlási 
rendszerének a 

kialakítása, 
bevezetése és 
működtetése



2005

csatlakozás az Európai 
Únióhoz: az új szemlélet, 

új lehetőségek 
elterjesztése…



A Budapesti Módszertani Szociális 
Központ és Intézményei 
dokumentációs,nyilvántartási és 

információáramlási rendszere

Munkaerő-paci reintegráció a hajléktalan-ellátásban
Pályázati azonosító: A/57, FT id.: HU-32

2005

segédeszközök 
„gyártása” a tudatos, 

minőségi segítő 
munkához 

(mondjuk, imádom ezt a 
grafikát!)



2005



2005



Az utóbbi években (2003-2005) a Nyugati pályaudvaron és a hozzá kapcsolódó 
aluljáró rendszer területén tarthatatlan ellátási helyzet kezdett kialakulni. A 
BMSZKI Utcai Szolgálatának egyre nagyobb feladatot jelentett a speciális helyszíni 
szociális munka, s nem vezetett eredményre a szállások, nappali intézmények 
szolgáltatásainak felkínálása sem.

A leghatékonyabb megoldás keresése közben, megpróbáltunk együtt gondolkodni 
a Minisztériummal, a Nyugati pályaudvari rendőrséggel és a MÁV-val. Arra 
jutottunk, hogy a pályaudvar területén, vagy közvetlen közelében nappali ellátási 
háttérbázist, illetve szálláslehetőséget kell létrehoznunk, melyet valós 
alternatívaként tudnának felajánlani mind az utcai szociális munkások, mind a 
rendőrök, biztonsági őrök az aluljáróban és a váróteremben élők számára.

2004 decemberében a MÁV használatra felkínált egy raktárhelyiséget, melyet 
felújítva 2005. februárjában megnyílt az 1. számú Csomópont. A Csomópont célja 
és feladata lett a Nyugati pályaudvaron, a várókban és aluljárókban élő 
hajléktalan emberek ellátása. Mivel a jogszabály 24 órás intézmény létesítését 
nem teszi lehetővé, ezért éjjeli menedékhelyként és nappali melegedőként 
engedélyeztettük a Csomópontot.  

A nyitást komoly utcai szociális munka előzte meg, melynek célja volt tudatosítani 
az itt élőkben, hogy a Csomópont kizárólag számukra létesül, egy karnyújtásnyira 
van tőlük, és bármikor bemehetnek – nyitás előtt is megnézhették, hogyan zajlik a 
felújítás, berendezés, takarítás – és bármikor ki is jöhetnek onnan, illetve, hogy az 
utcai szociális munkások – akikkel már jó kapcsolatuk alakult ki – itt elérhetőek 
lesznek. Köszönhetően a hatékony és intenzív felvilágosításnak és a Csomópont 
dolgozóinak elfogadó hozzáállásának, már a nyitást követő második éjszaka 24 fő 
aludt az éjjeli menedékhelyen, és ezzel párhuzamosan elkezdett csökkenni a 
Nyugati pályaudvaron és a Nyugati aluljáróban éjszakázók száma. 

2005

pici, de remek 
kezdeményezés 
végre: ”Nyugati 

Csomópont” 
elindítása, 

működtetése



2005

2005. január:
Január 25-én kezdett el havazni így a Bejelentések száma ugrásszerűen megnőtt 
Az Nyugati 1. sz. Csomópont megnyitásának előkészítése a Nyugati pályaudvar és a 

hozzátartozó aluljárórendszer területén élő ügyfeleink körében
2005. február:

A következő teameken vettünk részt aktívan:
Menhely esetmegbeszélő team
Menhely utca team
Menhely krízisautó team
Etikai kódex megbeszélés
Aktívan részt vettünk a „Február 3.”-i kérdőíves adatgyűjtésben és számlálásban
A Pilisi Erdőgazdálkodás erdészeivel felmértük az erdőben elő hajléktalanokat
Megnyílt a Szociális Csomópont 1. ahová a szolgálatunk által kiadott „ajánlás”-sal lehet 

tartós férőhelyhez jutni.
2005. szeptember

Kaptunk védőoltást
Megnyitott a Csomópont

2005. november
Hajléktalanok éjszakája a Nyugati tér aluljárójában, az „Utca embere” szervezésében
Elindult a Krízisautó járat, minden hétköznap, 24 óráig veszünk át bejelentést a 

Diszpécser Szolgálattól
2005. december

EQUAL képzésen való részvétel
Karácsonyi csomagosztás klienseinknek
Rendőrbálon való részvétel
Kocsonya adomány szállítása Ürümről
Új megbízásos kollégánk lett: Biczók Zoltán személyében 

utcai szolgálat és krízis 
autó elindítása, 

működtetése



2005

…valahogy így…



BMSZKI útmutatás 
az intézményi jogviszony létesítésének egyes kérdéseiről 

azon ügyfelek esetében, akiknek megszűnt, vagy megszüntették 
az intézményi jogviszonyát a BMSZKI-ban

2005. december
Az útmutatás kizárólag az átmeneti szállókon és emelt szintű 
menhelyeken megszűnt/ létesítendő intézményi jogviszonyokra 
vonatkozik. 
"Szt. 7. § (1) A települési önkormányzat tekintet nélkül hatáskörére és 
illetékességére, köteles … a hajléktalan személynek szállást biztosítani, ha 
ennek hiányában a késedelem a rászorulónak, illetve hajléktalannak életét, 
testi épségét veszélyeztetné."

2. Ha az intézményi jogviszonyt a házirend valamelyik pontjának megsértése miatt megszüntették:

A térítési díj nem fizetése miatt. Ebben az esetben az ügyféllel új intézményi jogviszony létesíthető, ha a 
két évnél (24 hónapnál) nem régebbi tartozását kiegyenlítette, illetve a két évnél régebbi, öt éven belüli 
tartozás kifizetésére írásban, az együttműködési megállapodásban részletfizetést vállal.

Lopás (lakótársaktól való lopás) miatt. Ebben az esetben az ügyféllel új intézményi jogviszony az intézményi 
jogviszony lejártát követő 12 hónapon belül nem, vagy csak különösen indokolt esetben létesíthető.

Lopás és szándékos károkozás (az intézménytől, az intézménynek) miatt. Ebben az esetben az ügyféllel 
új intézményi jogviszony létesíthető, ha a megállapított kártérítés összegét (30 ezer forintig) egy összegben 
kifizette, és a fennmaradó összeg kifizetését, az együttműködési megállapodásban maximum hat havi 
részletfizetéssel vállalja. Ebben az esetben az intézményi jogviszony létesítéséről a BMSZKI igazgatója 
személyesen dönt.

A szociális munkások bántalmazása, megfélemlítése miatt. Ebben az esetben az ügyféllel új 
intézményi jogviszony létesítéséről a BMSZKI igazgatója személyesen dönt.

A lakók bántalmazása, megfélemlítése miatt. Ebben az esetben az ügyféllel új intézményi jogviszony az 
intézményi jogviszony lejártát követő 24 hónapon belül nem, vagy csak különösen indokolt esetben 
létesíthető.

2005

…a nehéz kérdések egyike: 
a kitiltások 

„megregulázása”…



2005

a kialakított továbbképzések 
csokrából: 

szinte minden évben – 
másfél évtizeden keresztül – 
komoly felkészülést igényelt 
a szakvizsga-előkészítő, nem 
csak a számos kollégának, a 
„szakma krémjének”, akik 

nekiveselkedtek, hogy 
letegyék ezt a vizsgát



2005

a regionális módszertani 
munkát mi nem 
kvázi-hatósági 

tevékenységként, hanem 
hálózatépítésként, 

szemléletformálásként, 
ismeretátadásként 

képzeltük, műveltük.



2006

szervezett 
együttműködések tető alá 

hozása a lakástalan 
emberek munkaerőpiaci 

helyzetének a javítása 
érdekében



2006
…egy tudatos saját funkcióval, szereppel bíró, egymáshoz 

kapcsolódó elemekből álló, összefüggő rendszer kigondolása és 
kialakítása az „intézmények halmazából”…



2006

…mély emléknyomokat hagyott 
azokban, akik akkor a BMSZKI 

szakdolgozói voltak: mindenkinek fel 
kellett készülnie a belső képzéseken 

elsajátított 
„hajléktalan-tudományból” és a 

BMSZKI-ismeretekből is, aztán jött a 
„visszamérés”, értékelés…

…a teamek „tudás-versenye”…

A "Győri-féle vizsga" 
eredménye

teszt-eredmény fő
kiválóan megfelelt 30

megfelelt 89

éppen megfelelt 27

nem felelt meg 21

Együtt 167



BMSZKI KÜLSŐ MESTER ÁTMENETI 
SZÁLLÁS

Bemutató nap - 2006 november 29.

munkával kovácsolunk 
BMSZKI-identitást 

komoly logisztikát igényelt, de 
megérte: 

a szakmai napokra az egyes 
teamek igencsak fölkészültek, 
hogy munkájukat bemutassák, 

előadják a többi BMSZKI-s 
kollégának

2006



Szekciók

 
► Szocioterápia – Ajtók, amelyek az életünkben 

szerepet játszanak… (max. 15 fő jelentkezésére 
van lehetőség)

► Előtakarékosság – „Száz forintnak ötven a fele” ; 
Az előtakarékosság szerepe a szociális munkában

► Teleszoba – A számítógép felhasználási lehetőségei 
a szakmai tevékenységben

2006



2007

..hogy az egészségügyi 
ellátás se maradjon teljesen 

ki a megújításokból…

- a vizitdíj időszaka –

a mentességre való 
jogosultság tisztázása



2007

…hogy senki ne 
maradjon 

ellátatlan…

a 
jogosultság-megáll

apítási rend 
kigondolása



2007

…hogy senki ne maradjon 
ellátatlan…

az egészségügyi ellátásra 
való jogosultság 
biztosítása zárt 

rendszerének a kialakítása 



2007

ismét egy (kettő) 
alulhasznosított 
fővárosi épület 
„apportálása”

a lakásokban 
családok részére 

támogatott (CSÁO) 
és nem-támogatott 
lakhatás elindítása 

és működtetése



Projekt terv – vázlat a 
Nappali Csomópontokhoz

(munkaanyag)

A Csomópont közvetlen célcsoportja a vonzáskörzetében 
közterületen, vagy közforgalmú magánterületen 
életvitelszerűen tartózkodó hajléktalan emberek, akik az 
intézmények, intézményrendszerek hatáskörén kívül 
maradtak, azokból kiesők, felderítetlenek, ellátatlanok, a 
hatósági beavatkozással, ellátással szemben bizonytalan 
rászorult egyének, csoportok, hajléktalan nők és férfiak.

A hajléktalan emberek által sűrűn látogatott, forgalmas 
városi csomópontokon létrehozandó Nappali 
Csomópont olyan 24 órás intézmény, mely hatékony 
háttérbázist biztosít az utcai szociális munka számára, 
reális alternatívát kínál a közterületen vagy 
közforgalmú magánterületeken élők számára az 
utcával szemben, és átmenetet, reális továbblépési 
lehetőséget kínál a hajléktalan-ellátó intézmények felé.

2007

és ismét az egyik meg-nem-valósult 
álomról



2007

…meg-nem-valósult helyett legalább egy 
megvalósult…

a Dózsa Nappali Centrum kigondolása, elindítása, 
működtetése



Máshogyan segíteni

Kézikönyv 
a speciális hátrányokkal kűzdő emberek reintegrációjának 

támogatásához

(Készítette: Győri Péter)

2007.
BMSzKI

2007

…olykor összefoglaltuk 
dolgainkat…



Máshogyan segíteni

Szakmai 
vezető

SzIK Iroda  
vezető

Foglalkoztatási 
főreferens

Lakhatási 
főreferens

Addiktológiai 
főreferens

Szociális otthoni
főreferens

Intézményi referensek

A referensi hálózat kiépítése – a gyakorlatban 
Egy-egy referensi hálózat létrehozásának első lépése a „főreferensek” kiválasztása. Kiválasztásuknál fő szempont lehet, 
olyan szociális munkások kiválasztása, akik több éve az intézményben dolgoztak már, az adott területen megfelelő 
tapasztalatokkal, széleskörű ismeretekkel rendelkeznek. Ezután, vagy ezzel párhuzamosan következhet az intézményi 
referensek kiválasztása, részben hasonló szempontok alapján. 

2007



Máshogyan segíteni

Főbb probléma Problémafeltárás Problémakezelés Kiutak

Lakhatás

Foglalkoztatás

Függőség

Önellátás
. . .

Lakhatási

Foglalkoztatási

Addiktológiai

Idős otthoni
. . .

szükségletteszt

Lakhatási

Foglalkoztatási

Addiktológiai

Idős otthoni
. . .

referensi
hálózat

Lakhatási

Foglalkoztatási

Addiktológiai

Idős otthoni
. . .

programok

A szükségleteknek megfelelő komplex problémamegoldás logikai sémája

2007



Máshogyan segíteni

Fővárosi Önkormányzat 
Hajléktalan Információs 

Iroda

Rendszeres szociális segély
Átmeneti segély

Fővárosi Önkormányzat
Hajléktalan Munkaügyi 

Központ
 (aktív korú, munkaképes 

személyek)

BMSZKI 
Ügyfélszolgálati Iroda 

Együttműködési 
Csoport 

(munkaképtelen 
ügyfelek)

Tanfolyam, Alkalmi 
Munkavállalói Könyv

Beilleszkedést segítő program

Álláskeresés
(ügyfelek állapotához 
igazodva)
BMSZKI Álláskereső 
Iroda

Igazolás folyamatos 
orvosi kezelésről  
(BMSZKI Orvosi 
Szolgálat)

Nyugdíjkérelem, 
magasabb összegű 
ellátás iránti kérelem 
benyújtása

Egyéb ügyintézés 
(szálláslehetőségek, 
addiktológiai, 
jogi, 
pszichológiai tanácsadás - 
SZIK Iroda)

Irányítólap

Irányítólap

 Igazolás az együttműködésről

Rendszeres szociális segélyben részesülő hajléktalanokkal történő együttműködés
Folyamatábra az együttműködésről 

2007



2007
…és nem csak 

összefoglaltuk, hanem 
próbáltuk megújítani is…



2007
mi nagyon komolyan vettük az Európai Úniós tagságot 

– a fiatal kollégák fogjanak vándorbotot, lássanak 
világot, s hozzák haza, ami jót látnak a világban.



„Nyitás az utcára” 
program

2007/2008.
Tájékoztató
Győri Péter

2008

…és továbbra is komoly 
új megoldások indítása 

a „frontvonalban”…



„Nyitás az utcára” program

Kiinduló helyzet:

Jelenleg tömegesen és egyre többen élnek, alszanak 
közterületeken Magyarországon

Kiinduló értékek:

A közterületeken alvás tűrhetetlen és tarthatatlan, 
mélyen sérti az emberi méltóságot

2008



                                                             

„Beléptető szálló”   program 
 

„Nappali melegedők helyett 
nappali centrumok” program

                   
                      

                   „Nyitott szolgáltatások”
                   program

 

Prevenció megerősítése programPozitív zéró tolerancia program

 „Nyitás az utcára” program

A program egyes elemei:

2008



Beléptető szállók programjában résztvevők:
BMSZKI XIII. Dózsa Női Éjjeli menedékhely 
BMSZKI X. Előd u. Éjjeli menedékhely
BMSZKI VIII. Alföldi u. Éjjeli menedékhely 
BMSZKI IX. Külső Mester u. Átmeneti szállás, 
BMSZKI XIII. Dózsa Átmeneti szállás 
BMSZKI IX. Táblás u. Éjjeli menedékhely  
MÁLTA III. Miklós u. Éjjeli menedékhely

Tartósan utcán élők szolgáltatáshoz jutása programban 
résztvevők:
BMSZKI XIII. Dózsa Női Éjjeli menedékhely 
BMSZKI X. Előd u. Éjjeli menedékhely
BMSZKI VIII. Alföldi u. Éjjeli menedékhely 
BMSZKI IX. Külső Mester u. Átmeneti szállás, 
BMSZKI XIII. Dózsa Átmeneti szállás 
BMSZKI IX. Táblás u. Éjjeli menedékhely 
X. Vaspálya u. Átmeneti szállás
MÁLTA III. Miklós u. Éjjeli menedékhely
Myrai VII. Murányi u. Éjjeli menedékhely
Léthatáron Alapítvány XIII. Isola Éjjeli menedékhely

2008



2008

…munkamegosztási 
kísérletem az egyre 
csak terebélyesedő 

teendők elvégzésére…



2008

…a munkáltatók felé 
történő nyitás mélkül 

nem megy…



2008

…empowerment és 
érzékenyítés…



2008

…és ismét-ismét egy 
alulhasznosított fővárosi 

ingatlan – a Gyáli úti 
Pedagógus- és Nővérszálló 
„apportálása”, elindítása 

és működtetése 
támogatott és 

nem-támogatott 
szállóként…



2009

képzés –foglalkoztatás – 
lakhatás 

…az önerő és az 
együttes erő 

mozgósítása…



Státusz,
2009. december 14.

Lakrészek 
száma

(db)

BMSZKI-val szerződést kötött 188

Nem kötött 38

Üres, beköltözhető 71

Üres, nem beköltözhető 7

Együtt 304

2009

…ez már az önálló 
(szociális) lakhatás..

a Szobabérlők háza 
„apportálása” kényes 

folyamatának a 
menedzselése



Szobabérlők háza jelenlegi szerződései  a Lakás Ügyosztály nyilvántartása szerint

Jelenlegi 
szerződés 

lejártának éve

„5 éves” bérleti 
szerződéssel 
rendelkezők

1 éves bérleti 
szerződéssel 
rendelkezők

Jogcím 
nélküli 

használók

Határozatlan 
idejű bérleti 
szerződéssel 
rendelkezők

Üres Együtt

2009 11 21

2010 26 23

2011 47

2012 30

2013 32

2014 29

Együtt 175 44 14 11 60 304

fő százalék

Előzetes szándéknyilatkozatot aláírta 190 93 %

Előzetes szándéknyilatkozattal nem ért egyet 14 7 %

               Fellelhető bérlő együtt 204 100 %

A bérlő nem volt fellelhető[ 27

A felkeresés időszakában üres lakrész 73

Összes lakrész 304

Szám : ………….. /2009.  Tárgy: Javaslat aSzobabérlők Háza  további hasznosítására

Egyeztetve
a Fővárosi Közgyűlés 
állandó bizottságaival és tanácsnokaival

Tisztelt Közgyűlés!

2009

A 2009. augusztusában felkeresett bérlők szándékai (összesítés)



2010

„lakásgazdálkodás” a 
BMSZKI berkein belül

…nyilvános, 
ellenőrizhető, 

folyamatos pályázati 
rendszert vezettünk be 

– az addigi kaotikus 
viszonyok és üres 

lakrészek helyett egyre 
hosszabb várólisták…



2009

…úgy megnőttünk, hogy 
már magunkra sem 
ismerünk olykor…

külön adatlapot 
találtunk ki magunkról.



Képzési programelem időbeli ütemezése esedékessége
kire 

vonatkozik
időtartama 

alkalmanként

megszervezéséé
rt felelős 
személy

kapcsolódó 
dokumentum

Központi képzési program 
(12 modulos)

minden hónap 3. 
keddje

a munkába állást követő 1 
hónapon belül

minden új 
belépő 3 óra

BMSZKI - 
Terepkoordináto
r

tematika

Igazgatási és Nyilvántartási 
Csoport képzése (Menedék 
+ jogviszony)

minden hónap 2. 
csütörtöke

a munkába állást követő 1 
hónapon belül

minden új 
belépő 1 óra

Igazgatási és 
Nyilvántartási 
Csoportvezető

tematika

Intézménylátogatás
egyéni szervezés 

szerint
a munkába állást követő 2 

hónapon belül
minden új 

belépő 2 óra Szakmai Vezető  -

Szupervíziós beszélgetés
egyéni szervezés 

szerint
a munkába állást követő 

első 12 hónapban
minden új 

belépő 1 óra Szakmai Vezető  -

Próbaidőt lezáró értékelő 
beszélgetés

egyéni szervezés 
szerint

a próbaidő végén
minden új 

belépő 1 óra Szakmai Vezető
értékelő lap, 
alkalmazási 
javaslat

Szakmai segítő beszélgetés
egyéni szervezés 

szerint
a munkába állást követő 

első 3 hónapban
pályakezdők 1 óra

Intézményi és 
Regionális 
Ellátási 
Munkacsoport 
Vezető

 -

Féléves értékelő beszélgetés
egyéni szervezés 

szerint
6 havonta az első 12 

hónapban
minden új 

belépő 1 óra Szakmai Vezető értékelő lap

Féléves értékelő beszélgetés
egyéni szervezés 

szerint
6 havonta a gyakornoki 

idő végéig
gyakornokok 1 óra Szakmai Vezető értékelő lap

Minősítés  - a gyakornoki idő végén gyakornokok  - Munkáltató minősítő lap

2009…a sok-sok új szakdolgozó 
betanítására szervezett képzést 

kellett elindítani…



Adatok áramlása a 

BMSZKI-n belül

2009

szervezetfejlesztés és 
fölkészülés az új 

ügyfélnyilvántartó 
rendszer (Menedék 

program) bevezetésére. 



2010

…és hosszú-hosszú előkészítő munka 
után bevezettük a „mindenlátó” 
Menedék programot – azóta is 

folyamatosan javítva…



2010

fontos 
neuralgikus 
kérdéseket 

kellett 
szakszerűen 

tisztázni



2010
kríziskezelés – a Könyves 

megújítása több lépcsőben



Esetmenedzseri fejlesztő gyakorlat

A BMSZKI Együttes Erővel Programja (BMSZKI EEP) 
egy kísérleti kezdeményezés, közös tanulási folyamat az 
intézményeinkben folyó szakmai munka megerősítése, 
hatékonyabbá tétele érdekében, melyet hat hónapos 
kipróbálásra vezetünk be 2010. szeptember és 2011. 
március között.

Az esetmenedzser az egyéni esetfelelős esetvezetési 
munkáját segíti elő, hozzájárulván az ügyfél magasabb 
szintű ellátásához, különböző szolgáltatásokhoz való 
hozzájutásához. 

A BMSZKI EEP kettős célja tehát: egyfelől az esetfelelős 
munkatársak munkájának a támogatása, másfelől az 
ügyfelek sokoldalú szolgáltatásokhoz való 
hozzáférésének a koordinálása.

Az esetmenedzserek alapvetően az intézmények szakmai 
vezetői, esetleg nagy teamek esetében az egyes 
alegységek kisvezetői.

Az esetmenedzser a gondozási folyamat elején leül 
háromszemélyes megbeszélésre (az ügyfél és az esetfelelős 
bevonásával) a megoldandó problémák, a kitűzendő konkrét 
célok, az eléréshez megteendő lépések feltárására, tisztázására, 
megállapodásban történő rögzítésére. A célokat és a felek 
által megteendő lépéseket tartalmazó EEP megállapodást 
írásba  foglalják, melyből egy példányt átadnak az 
ügyfélnek. (Az ülés végén megállapodnak abban is, hogy 
konkrétan mikor találkoznak ugyanabban a körben, mind a 
hárman, illetve milyen gyakorisággal találkozik majd az ügyfél 
és az esetfelelős);

Az esetmenedzser meghatározott rendszerességgel (az 
ügyféltől függő rendszerességgel, ajánlottan kéthetente) leül 
négyszemközt az esetfelelőssel alapos egyéni 
esetmegbeszélésre;

Az esetmenedzser egy-egy ügyfél kapcsán lehetőség szerint 
esetkonferenciát szervez és tart a segítő folyamatba bevont 
egyéb, az adott teamen kívüli szolgáltatások segítő 
munkatársaival;

Az esetmenedzser havonta egy olyan esetmegbeszélő 
csoportot vezet a team tagoknak, ahol egy, vagy két EEP ügyfél 
alapos esetelemzésére és a célok, megtett lépések 
megvitatására kerítenek sort.

Az esetmenedzser az esetfelelősi folyamat végén, vagy ha az 
még nem zárul le, akkor a kísérleti projekt végén 
háromszemélyes értékelést tart, melynek során összegzik  a 
segítő kapcsolat során megtett lépéseket, sikereket és esetleges 
kudarcokat – s erről az értékelésről írásos összefoglaló EEP 
értékelést kap az ügyfél.

2010

BMSZKI Együttes Erővel Program

a professzionális segítő 
munka fejlesztése, 

támogatása – az 
esetmenedzseri rendszer 

bevezetése



2010
…közben: értékeink 

megőrzése, múltunk és 
jelenünk bemutatása…

(…fölkészülés 2010-re és ami utána következik…)



2010



2010



BMSZKI ismertető

2011



2011



2011



2011

…tapasztalat-csere, 
tapasztalat-csere 

tapasztalat-csere –hogyan 
lehetne jobban?!

…és persze saját 
megoldásaink felmutatása…



2011

…gyarapodás közben 
viszatérően megszorító 

intézkedések – finanszírozási 
válság kezelése…

(saját skiccek)



2011

…a kiízzadt „takarékossági intézkedési 
terv”…



tárgy: Javaslat a közterületen életvitelszerűen tartózkodó 
hajléktalan személyek ideiglenes elhelyezésére szolgáló ún. 
„Fűtött utca” programhoz tartozó ingatlanok létesítésére 

Budapest Főváros Önkormányzata

Jóváhagyja és megköti Fővárosi Vízművek Zrt-vel a IV. ker. Váci út 102. szám 
alatti 75848 hrsz-ú ingatlanra vonatkozó, 99 évre szóló, határozott időtartamú 
haszonkölcsön szerződést az 1. számú melléklet szerinti tartalommal. Felhatalmazza a 
Főpolgármestert a szerződések aláírására. 

a 2757/2011.(IX.28.) Főv. Kgy. határozatát úgy módosítja, 
hogy a  VIII., Salgótarjáni út 1-3. sz. alatti ingatlan helyébe a  

Budapest, IX., Aszódi utca 18. sz. alatti ingatlan lép.

Felkéri a BFVK Zrt-t arra, hogy a „Fűtött utca” program jövőbeni bővítése 

szempontjából vizsgálja meg a XIII. ker. Szabolcs utcai egykori OTKI 
Kórházépület 3-számú épületének hajléktalan ellátás céljára történő 
hasznosításának lehetőségét és annak eredményéről adjon tájékoztatást a Fővárosi 
Közgyűlés számára. 

2011

Új idők: 

„Fűtött utca program” – 

de végül: „börtönszállók”  helyett 
remek új intézményeket 

indítottunk útjukra



2012
…a sok-sok felújítás egyike: 

a Szabolcs utcai kórház 
használatba vétel előtti 

felújítása…



Intézkedések a BMSZKI átmeneti szállói 
férőhelyeinek 

minél jobb kihasználására
2012. szeptember 1-től

A 2012. évi költségvetési törvény szerint a normatív hozzájárulás (468 350 forint/férőhely)  az önkormányzatot a hajléktalanok 
átmeneti szállása esetében az ellátotti szám alapján illeti meg. Az ellátottak számának meghatározása: tervezéskor a 
gondozási napok száma osztva 366-tal, elszámolásnál az ellátottak gondozási napokra vonatkozó nyilvántartása szerint 
összesített éves gondozási napok száma osztva 366-tal.
(Ha pl. 100 ágy 10 napon keresztül üres, az 1 280 000 Ft támogatás-elmaradást jelent.)
A BMSZKI-n belüli változtatások célja, hogy a működési engedéllyel rendelkező átmeneti szállós férőhelyek a lehető legrövidebb 
ideig legyenek kihasználatlanok, üresek.

I. Általános térítési díj mérséklés 
a nyújtható lakhatási körülmények és az igénybe vevő jövedelmi-szociális helyzete miatt

II. Általános fizetési könnyítések, halasztások 
az igénybe vevő aktuális jövedelmi-szociális helyzete miatt

III. Intézkedések az élethelyzethez jobban illeszkedő lakhatás biztosítására és
kapcsolódó térítési díj mérséklések az igénybe vevő élethelyzete, 

jövedelmi-szociális helyzete miatt

IV. Egyéb intézkedések

V. A ki- beköltözések közötti idő (napok számának) minimalizálása 
(„technikai teendők”)

2012

…„feltöltöttség”,  szorosabb 
finanszírozás – úgy megoldani, 

kigondolni, hogy a szakmai munka 
ne romoljon, hanem éppen 

ellenkezőleg…



2012

…nincs megállás – 
támogatott továbblépés – 

a legsérülékenyebb 
csoportokra kiemelt 

figyelem – egybefüggő 
segítő és lakhatási 
rendszer építése

…minél kevesebben 
vesszenek el a rendszer 

dzsungelében…



2012



2012

az összerakott rendszer megtöltése nívós 
tartalommal – a „kulcs-rendszer” kiépítése – az 

adekvát, színvonalas, emberközpontú segítő 
munka kialakítása egy komplex ellátó 

rendszeren belül



2012

„kulcs szociális munkás”

segítő rendszerünk 
továbbfejlesztése: 

készségeinkre, kipróbált 
előzményeinkre építve



2012

TÁMOP 5.3.1. 
BMSZKI Első Lépés

program

„Jó gyakorlataink” fejlesztése, 
lehető elterjesztése



A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei új segítő rendszere
2012. szeptember

Az új segítő rendszer

Differenciált, 

a (változó) élethelyzethez igazodó 
szociális lakhatási szolgáltatások

Csoportos lakhatás

Koedukált lakhatás

Páros lakhatás

Egyszemélyes lakhatás

Kiskorú gyerekkel lakhatás

Rövid és hosszú idejű lakhatás

Ingyenes és fizetős lakhatás

Lakhatás speciális betegségben, függőségben 
szenvedőknek

Differenciált, 

a (változó) szociális/mentális helyzethez 
igazodó humán szolgáltatások

Egyéni esetmunka

Csoportmunka, közösségi munka

Szabadidős, fejlesztő/fenntartó foglalkozások

Álláskereső szolgáltatások

Képzésbe segítés

Önálló lakhatási tanácsadás, támogatás

Addiktológiai szolgáltatások

Szociális ügyintézés

Egészségügyi alap és szakszolgálatok

2012

…olykor 
összefoglaltuk…



Több lépcsős szükségletfelmérés belépéskor

1. lépés: Van-e, s milyen lakhatási segítségre szükség?                – 
FET (Felvétel Előkészítő Team)

2.  lépés: Van-e, s milyen szociális/mentális segítségre szükség? – 
Kulcs szociális munkás

3.  lépés: Egyénre szabott, differenciált segítő folyamat                               
- Egyéni esetfelelős szociális munkás

2012A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei új segítő rendszere
2012. szeptember



1. lépés: Van-e, s milyen lakhatási segítségre szüksége?                

(al)bérlet

BMSZKI szálló 

szociális szolgáltatás 

ügyfél
Felvétel 

Előkészítő 
Team

A jogosultság megállapítása…

munkás- és egyéb szállás

Kulcs szociális munkás 

2012A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei új segítő rendszere
2012. szeptember



2. lépés: Van-e, s milyen szociális/mentális segítségre szüksége? 

BMSZKI szálló 

egyéb szociális 
szolgáltatás 

ügyfél Kulcs 
szociális 
munkás

Egyéni esetfelelős 
szociális munkás 

2012A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei új segítő rendszere
2012. szeptember



3. lépés: A szociális/mentális segítségnyújtás – igénybe vehető humán szolgáltatások

BMSZKI szálló ügyfél Egyéni 
esetfelelős 
szociális 
munkás

Átképzés, 
foglalkoztatás

szervezése

Életvezetési 
segítésgnyújtás, 

Egészségügyi 
segítésgnyújtás, 

addiktológia

Lakhatási
lehetőségek
szervezése Lakhatási 

támogatás

Jogi 
tanácsadás

Szociális 
ügyintézésKrízis-

intervenció Nyitott napközbeni (krízis) 
szolgáltatások

Nyitott kiléptető 
szolgáltatások

2012A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei új segítő rendszere
2012. szeptember



Biztonságos, olcsó, de fizetős lakhatás – 

szükség szerint egyénre szabott professzionális együttműködéssel

4 hónap 4 hónap 4 hónap
4 hónap 4 hónap 4 hónap

…

Rövid jogviszony, 
egyszerűsített 
felülvizsgálat, 

térítési díjfizetés, 
egyszerű 

együttműködés

Újabb 12 havi 
lakhatás, 

alapos mérlegelés,
  térítési díjfizetés, 

fókuszált 
együttműködés

24 hónapon túli 
lakhatás, 

alapos mérlegelés, 
térítési díjfizetés, 
bármilyen más 

alternatíva
hiánya

Alapos mérlegelés:
12 havi lakhatás

egyéni esetfelelőssel, 
vagy esetfelelős 

nélkül 

25 év alattiak  és 
soha-nem-volt-hajlékt

alanok:
4 havi lakhatás, 

alapos mérlegelés,
fókuszált 

együttműködés

2012A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei új segítő rendszere
2012. szeptember



Kapcsolódások - visszacsatolások

Szállásnyú
jtó

 szociális 
segítők

Kulcs szociális 
munkások
esetfelelős 

teamvezetők

Esetfelelős 
szociális 

munkások

ügyfél

Felvétel 
Előkészítő 

Team

12 hónap

Döntés az esetfelelősről 
belépéskor,

lakhatás közben,
12 hónap lejártakor, 

esetmunka fejlesztése 

Fókuszált együttműködés 
az ügyféllel,
a kulccsal,

a szállásnyújtókkal

Szociális lakhatás 
biztosítása,

folyamatos  együttműködés 
az esetfelelősökkel

2012A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei új segítő rendszere
2012. szeptember



Példák különösen sérülékeny csoportok speciális lakhatási 
segítésére

Soha-nem-volt-
hajléktalanok

Speciális 
beléptető/kiléptető 
átmeneti szállók

4 hónap

Esetfelelős 
szociális 
munkás

25 év 
alattiak

lakás

Soha-nem-volt-
hajléktalanok

25 év 
alattiak

60 év 
felettiek

5 nap

utcamenhely

Éjjeli 
menedékhelyek

Felvétel 
Előkészítő 

Team

Átmeneti szállók – 
spec. utcás

Átmeneti szállók
Fizetési 

kedvezményekkel

2012A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei új segítő rendszere
2012. szeptember



Differenciált, a (változó) élethelyzethez igazodó szociális lakhatási szolgáltatások - BMSZKI

„Átmeneti 
szálló”

Olcsóbb, vagy 
ingyenes átmeneti 

szállós férőhely

Drágább, jobb 
átmeneti szállós 

férőhely

lakás

Ingyenes éjjeli 
menedékhely

Álláskereső 
Irodák

Lakhatási 
Iroda

Együttműködési 
csoport

Kiléptető 
szálló

Munkás
szálló

Speciális 
szálló

Fizetőképesség 
csökkenése, 
megszünése

Fizetőképesség 
javulása

2012A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei új segítő rendszere
2012. szeptember



Differenciált, a (változó) élethelyzethez igazodó szociális lakhatási 
szolgáltatások főbb tipusai – BMSZKI szállók

Szobabérlők háza, munkásszállók, lakásbérletek

Speciális beléptető/kiléptető átmeneti szállók

Átmeneti szállók

Időszakos (krízis) éjjeli menedékhelyek

Éjjeli menedékhelyek

Átmeneti szállók – spec. utcás

Átmeneti szállók – spec. idős, súlyos krónikus beteg, addikt személyeknek + CsÁO

Dózsa férfi Előd férfi

Dózsa női Bánya Aszódi Könyves Váci

Külső Mester Spec. Táblás Spec.

Alföldi Spec. Dózsa Spec.

Alföldi Külső Mester Táblás

Gyáli Kocsis Kőrakás

Dózsa

Kálvária Szabolcs Váltó Ház Csáo

Gyáli Kocsis Kőrakás Rákosszeg park Aszódi

2012A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei új segítő rendszere
2012. szeptember



Tájékoztató a közérdekű önkéntes tevékenységről és a BMSZKI-ban 
megvalósuló gyakorlatáról

A szociális törvény a foglalkoztatást helyettesítő támogatásra jogosult 
személyek számára az ellátás megállapítását követően évente (az 
évenkénti felülvizsgálat időpontját megelőző egy éven belül) 30 nap 
meghatározott – alapvetően munka – tevékenységet ír elő. Amennyiben ezt 
a törvény által felsorolt egyik formában sem sikerül teljesíteni, figyelembe 
kell venni a közérdekű önkéntes tevékenységet is.

A közérdekű önkéntes tevékenység menete a BMSZKI-ban

Az önkénteseknek, akik a BMSZKI-ban szeretnének közérdekű önkéntes 
tevékenységet végezni, a SZIK pultnál kell jelentkezniük. Ezt egy héten 
kétszer, hétfőn 12 – 16, és pénteken 8 – 12 óráig tehetik meg. 

A SZIK a Köt. által előírt módon nyilvántartásba veszi a jelentkező 
önkénteseket. A nyilvántartásba vétellel párhuzamosan az önkéntessel 
együtt, a vele folytatott beszélgetés alapján választ az intézmények által 
megjelölt tevékenységekből, amelyről egyeztet az adott intézménnyel. 

Az elvégzendő tevékenység kiválasztását az önkéntes és a szállásvezető az 
intézményben, a konkrét munka ismeretében véglegesíti, amelyről 
e-mail-ben értesíti a SZIK-et.

Igazolás önkéntes tevékenység 
elvégzéséről                                                                                                                     

 
Nyilvántart

ási szám:
 

Tevékenység ellátásának 
helyszíne: 

 

Név:  Telefon:  

Születési hely: Anyja neve:  

Születési idő:  
Állampolgá

rság:
 

Tevékenység tartalma: 

Tevékenység végzéséhez 
szükséges idő:

                  nap

Tevékenység kezdésének 
dátuma: 

 

Az önkéntes tevékenység 
elvégzését igazolja:

 

2012

…hogy ne zuhanjanak 
annyian a semmibe…

(megint egy védőernyő 
kigondolása, működésbe 

állítása)



2012

…a lakásnélküli emberek és 
segítőik nem UFO-k…



„Valcolás”

célzott vezetői 
intézménylátogatások 

rendszerének bevezetése, 
működtetése

2013

…és még mindig: 

tanulni, tanulni, tanulni  
magunktól is, másoktól is…

„Egyedül nem megy…”



2013
„Te mit is dolgozol?” (Lea, Manka, Léna,Alíz)

…naponta ennyi ember gondjával, a velük foglalatoskodókkal, hogy…



2013



2013



2013

…és csak ekkor lett a 
sok-sok intézkedés, 

változtatás, úgy-ahogy 
egységes eljárási rendbe 

szedve…



2013

…emberközpontú 
segítés – 

félkatonai 
háttér-szervezésse

l



BMSZKI téli időszakra történő felkészülés speciális lépései

Könyves-Kőbányai Kőbányai emelet: lábadozó 20 fh + 24h-ás fapad (utcáról irányítottak, 
Támop) 19 fh
0-24h nővér, orvos, nappal Eszter
Lábi fsz.: mozgássérült, kerekes székes + min. 2 krízis férőhely éjszaka 
befutó kerekesszékesnek (továbbhelyezés Szabolcs)
+ min. 2 krízis férőhely Könyves régin éjszaka befutó 
nem-kereskesszékesnek
Könyves régi-hátul: utcáról irányítottak, támop, először hajléktalan, 
munkaszerződése van
Szükséges: csaptelepek pótlása!
Nappali melegedőbe székek!! (hálókba stokik)
+ ember a kőbányai felső lábi+fapadra?! (0-24 szoc+nővér)
Plusz kisegítő az ebédeltetéshez.
+ evőeszközök, papucs, pizsama, ÁGYNEMŰ és huzat! (lábiba)
Hátsó vízvezetés földalá helyezése!!
Máv épület elbontatása

Utca-Origóc-Fehér 
köz

Utca: Október végéig teljes bejárás, feltérképezés, erről tájékoztatás
Origóc: 3. dolgozó felvétele folyamatban
Szükséges:
Fehér közbe székek
Utcásoknak két használható mobil
Utcás autó ne legyen másra használva (ki-bepakolás)

Budapest, 2013. október 15. Győri Péter

2013

…a téli „krízis 
időszakra” – hogy ne 

legyen akkora krízis – 
mindig alaposan föl 

kellett készülnie 
mindenkinek…



2013

…az azonnali 
(krízis) befogadó 

lábadozó, a  
„triázs”  

megszervezése és 
működtetése…

A Dózsa éjjeli menedékhelyen megszüntettük 

a lábadozót, helyét a Szabolcs szálló, illetve a 

Könyves/Kőbányai éjjeli menedékhely vette 

át, sokkal jobb tárgyi körülmények között. 

E keretek között az ellátást oly módon 

szerveztük át, hogy a Kőbányai lábadozó lássa 

el az első befogadó, „triázs” központ szerepét 

(24 órás orvosi ügylettel) azzal, hogy minden 

egyes éjjel üres ágyakkal várja a közterületről 

beszállított, rossz állapotban lévő embereket. 

A Szabolcs lábadozó vette át innen a 

gondozásra szoruló embereket és szükség 

esetén innen juthattak kórházi, vagy egyéb 

adekvát ellátáshoz. 



2014létszámgazdálkodás szakmai alapokon: pontosan mikor-hol-hány 
munkatárs végezze a munkáját - a szükséges és lehetséges óraszámkeretek 
folyamatosan egyeztetett karbantartása, a „Doboz-szisztéma” bevezetése és 

működtetése 

(a „kijárási rendszer” esetlegességeinek visszaszorítása)



Munkánk tükre
Ügyfél-elégedettségi vizsgálat a BMSZKI-ban

2014

…a legfontosabb 
tükör 

magunkról…



2014



Skiccek a BMSZKI éjjeli menedékhelyein végzendő esetkezelői munkához
Aszódi, Bánya, Dózsa, Előd, Váci

Az egyes telephelyek esetkezelői az adott telephely dolgozói, az ottani team tagjai
Az egyes telephelyek esetkezelői egyben intézményközi esetmegbeszélő/szakmai teamet kell alkossanak, az 

esetkezelői teamvezető szakmai iránymutatásával

Az esetkezelőknek aktívan részt kell venniük a rendszeres  esetkezelői team megbeszéléseken és a telephelyi team 
megbeszélések azon részén, melyet a telephely vezetője meghatároz

A feladat végzésének ideje maximálisan kell alkalmazkodjon az igénybe vevő életritmusához

Az ezekkel kapcsolatos kérdésekről a telephelyvezetők az esetkezelő team vezetőjével és a kulcs team vezetőjével, a 
szakmai vezetővel rendszeres megbeszélést tartanak

A telephely igénybe vevőinek megfelelő szóbeli és kiplakátozott tájékoztatást kell kapniuk arról, hogy pontosan 
mikor, milyen esetben és kik fordulhatnak a feladatot végző kollégához.

Az egyes telephelyeken végzendő ilyen feladat célja, alapelvei azonosak, módja lehet különböző

A feladat célja: pozitív változás elérése azon ügyfelek életvezetési attitüdjei, belső erőforrásai terén, akik igénybe 
veszik az esetkezelői szolgáltatást

A feladat alapelve: a szolgáltatás igénybe vétele önkéntes és a legkisebb változás (énerő erősödés) is változás

A feladat végzésének módját úgy kell kialakítani, hogy az ügyfelek számára kívánatos legyen a vele való találkozás 
önkéntes igénybe vétele, őszinte bizalommal forduljon az esetkezelőhöz

Az esetkezelővel való együttműködés, vagy együtt-nem-működés adminisztratív módon nem befolyásolhatja a szállás 
igénybe vételét, vagy a továbbjutást

A feladat elsősorban egyéni beszélgetéseken alapulhat, de a jól megválasztott és véghez vitt csoportos forma is 
használható

Egyes telephelyeken kialakíthatóak célcsoportok (25 év alattiak, várakozók, utcáról most bekerültek, régóta igénybe 
vevők, ….) és emellett a team tagjai (a vezető) egyéni ajánlatokkal is élhetnek, hogy kik keressék fel az esetkezelőt

2014
…és még mindig nincs megállás: a „frontvonal” megerősítése



2014

káosz és 
bizonytalanságok 
helyett mindenki 

számára 
áttekinthető, 
követhető és 

számonkérhető 
megoldások 

kigondolása és 
működtetése



2014

nélkülözhetetlen önmagunk 
folyamatos ellenőrzése, 

felülvizsgálata is

támogató-segítő belső szakmai 
ellenőrzési rendszer 

bevezetése 

(az amúgy elburjánzó, l’art 
pour l’art ellenőrzések 

korában is)



2015

„hivatás-próba”

„beleállunk” az átvonuló 
menekülők tömegének a 

segítésébe



2015. 12. 01 – 2016. 09. 01.
szakmai igazgatóhelyettes
igazgatói teendőkkel sújtva 



2015

folyamatos teendők a külső 
ellenőrzésekkel 

kapcsolatban 



2015

„adósságkezelés a BMSZKI-ban”

több éves tartozások 
(kintlevőségek) rendezése a 

lakók (és egyébként a 
munkavállalók) körében (is)



2016

új, transzparens és 
ösztönző 

bérkiegészítési 
rendszer bevezetése 

a már 
összekuszálódott 

korábbi helyett



2016

a BMSZKI és az üzemeltetést 
végző BMSZKI Kft 

viszonyának a rendezése



2016

300 000 Ft-os „közösségi 
keret” bevezetése, hogy a 

rutin feladatokon túl a 
teamek önálló szakmai 

elképzelései jobban teret 
kapjanak



2016
a korábban bevett rossz 

gyakorlat megszűntetése: 
nem-valós költségvetéssel 

nem lehet felelősen tervezni



2016
a neuralgikus, áttekinthetetlen takarítás-bogárírtás új, 

szerződéses rendszerének a kialakítása



2016

kinek-hol-mikor-mit kell 
csinálnia



BMSZKI 2015
Igénybe vevők 

száma (forgalom) 
éves

Napok 
száma

Ellátottak 
száma 

naponta (fő)

Szűkített önköltség 
(Ft/év)

Egy főre jutó 
napi költség 
(Ft/fő/nap)

Ebből: állami 
támogatás 
(Ft/fő/nap)

Ebből: 
önkormányzati 

támogatás 
(Ft/fő/nap)

 Nappali melegedő         200 473         251         799          193 000 000                963               821                 142    

 Átmeneti szállás állandó         495 562         365      1 358       1 338 000 000              2 700            1 283              1 417    

 Éjszakai menhely állandó         325 215         365         891          466 000 000              1 433            1 283                 150    

 Családok átmeneti otthona          30 013         365           82            52 000 000              1 733            1 708                   25    

Együtt      1 051 263       3 130       2 049 000 000       

2016

hogy tudjuk, mi-mennyi: 
önköltségszámítás

…csak az alapadatok 
szakszerű szolgáltatásához 
hiányzott a felkészültség…



2016
munkánkról: 

értékteremtés és 
értékmentés – egy olyan 

korban, …. 



2016

…közben némi 
sztrájk-kezdeményezés és 

megállapodás…



2016

áttekinthető, 
transzparens árak és 

szerződések 
kialakítása a 

nem-támogatott 
(kereskedelmi) 

szállókon



2016



2016

…és fontos teendők 
nem sikerültek…



2016

saját skicceim az 
igazgatói teendők 

átadás-átvételéhez



És persze mindez – ahogy rendesen – 
kizárólag együtt, csapat-munkában volt 

lehetséges.  

A kiváló, elhivatott, sokszor a körülmények 
ellenére is lelkes munkatársak nevét nincs 

hely fölsorolni, legfeljebb csak annyi:

Köszönöm, hogy együtt dolgozhattunk!



elindítottuk

bevállaltuk

együtt
kigondolás

megszerveztük

képzés

tanulni, tanulni, tanulni

transzparens

átlátható

lakhatás

„apportáltuk”
professzionális szakmai munka

Európai Únió

kezdeményezés

megvalósult

emberközpontú

modernizálás

rendszer
szervezetfejlesztés

kríziskezelés
frontvonal

nincs 
megállás

működtetés

felelős

értékmentés

szabad vélemény

kritika 

önkritikameg-nem-valósult
értékteremtés

javítani





2018


