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Az uj segito rendszer
Kényszerbol erény?
Hattér — osztonzés: szukiilo és bizonytalan forrasok
[ szolgaltatasok sziikitése helyett szolgaltatasok atrendezése
( kevesebben kevesebbet helyett ugyanannyian tobb munkaval

Q kiszamithatosag megsziinése helyett kalkulalhato alkalmazkodas

Hattér — osztonzés: szukiillo munkaeropiac és csokkeno joléti ellatasok
Q) tobbséggel egyiittes gyarapodas helyett nagyon szerény biztonsag
O bevalthatatlan kozosségi almok helyett autonom onero fejlesztése

[ ellenséges kiilvilag helyett befogado mikrovilag
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Az uj segito rendszer

(celjai, alapelvei)

O Garantalt, biztonsagos, olcso és szerény kozosségi lakhatas nyujtasa
O Elethelyzethez igazodo, kalkulalhat6 feltételrendszer

Q Szocialis szolgaltatasok az egyéni raszorultsag fiiggvényében

0 Aktualis forrasokkal aranyos, hatékony segit6 munka

0 A lakhatasi raszorultsag (fizeto képesség) és a human segitségnyujtasra
valo raszorultsag onallo mérlegelése
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Az uj segito rendszer

Differencialt,

a (valtozo) ¢élethelyzethez igazodo
szocialis lakhatasi szolgaltatasok

Csoportos lakhatas

Koedukalt lakhatas

Paros lakhatas

Egyszemélyes lakhatas
Kiskoru gyerekkel lakhatas
Rovid és hosszu ideju lakhatas
Ingyenes és fizetos lakhatas

Lakhatas specialis betegségben, fiiggéségben
szenvedoknek

Differencialt,

a (valtozo) szocialis/mentalis helyzethez
igazodo human szolgaltatasok

Egyéni esetmunka

Csoportmunka, kozosségi munka
Szabadidos, fejleszto/fenntarto foglalkozasok
Allaskeres6 szolgaltatasok

Képzésbe segités

Onallé lakhatasi tanacsadas, tAmogatas
Addiktologiai szolgaltatasok

Szocialis ligyintézés

Egészségiigyi alap és szakszolgalatok
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Az uj segito rendszerben

L Az intézmények a dezintegracio helyett a — szerény szinvonalon megvalosulo —
integracio terepeivé valhatnak

O Az iigyfelek onrészt fizeté LAKO statuszba keriilhetnek

Q A szallasnyujto szocialis segitok a korrekt lakhatasi helyzetért felelosek

L Az esetfelelos szocialis munkasok a korrekt egyéni fejleszté6 munkaért felelosek
0 A lakhatas biztositasa nem fiigg az egyéni esetgondozasra valo raszorultsagtol
L Az esetfelelos személye valtozatlan mikozben az tigyfél bejarja lakhatasi atjat

L Korabbinal intenzivebb, fokuszalt esetmunka végezheto
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Tobb 1épcsos sziikségletfelmérés belépéskor

Iépés: Van-e, s milyen lakhatasi segitségre sziikség? —
FET (Felvétel El0készitd Team)

lépés: Van-e, s milyen szocialis/mentalis segitségre sziikség? —
Kulcs szocialis munkas

lépés: Egyénre szabott, differencialt segito folyamat
- Egyéni esetfelel0s szocidlis munkas
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A jogosultsag megallapitasa...
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Néhany példa, amikor NEM nyiijtunk lakhatisi szolgaltatist ATMENETI SZALLON

Allampolgarsag

*Nem magyar allampolgar és
*Nem rendelkezik tartozkodasi, letelepedési engedéllyel

Eletkor

Nem toltotte be a 18. életévét (kivéve Csao)

18-25 év kozottiek csak szakmai igazgato engedélyével (rovid jogviszonyra)

Onmaga ellatisara
képesség

*Egyaltalan nem képes
[Csak részlegesen képes:  specialis férohelyekre (Krizis, Kalvaria, Alfoldi-AMR)

Jovedelem

*Nincs rendszeres jovedelme és nem tartozik specialis eljaras szerinti csoportba
*Van jovedelme, mely meghaladja a havi netté 120.000 Ft-ot
*Jovedelmébaol a hajléktalanellatason kiviil is meglakhat

Pillanatnyi lakhatasi
helyzet, lakhatasi
hattér

[Lakasban lakik, de eljonne, mert vannak nehézségei
oa csaladtagokkal, egyiittélokkel

oa rezsi, torlesztés...fizetéssel

oa lakas zsufolt....

[Fizetett ,,albérletben”, munkasszallon lakik, de azt nem sokara felmondjak
*eddigi jovedelme valtozatlan, vagy

*vele egyiittélovel tudnanak masikat fizetni, vagy

*lenne hova vissza(be)koltoznie
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A BMSZKI altal nyujtott differencialt, a (valtozo) ¢lethelyzethez igazodo
szocialis lakhatasi szolgaltatasok fobb tipusai

Ido6szakos (krizis) éjjeli menedékhelyek

Ejjeli menedékhelyek

Atmeneti szallok — spec. utcas Kules rendszeren belil

Atmeneti szallok

Specialis belépteto/Kkilépteté atmeneti szallok

Atmeneti szallok — spec. idés, silyos krénikus beteg, addikt személyeknek + CSAO

Szobabérlok haza, munkasszallok, lakasbérletek
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Szallasnyujto szocialis segitok fobb feladatai

(cim szavakban)

Hotel szolgaltatas
Adminisztracio
Szocialis segitségnyujtas
Egyéni segitségnyujtas
Kapcsolattartas a lakokkal
Tanacsadas, informacio nyuajtas
Konfliktuskezelés - intézkedés

Ko6z06sségi munka
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Egyéni esetfelelos
‘ ‘MI Q / szocialis munkas
=

BMSZKI szallo llgyfél
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A Kkulcs szocialis segito fobb feladatai

Dontés az esetkezelés szolgaltatas nyujtasarol:

* Fogadja az uj belépo és a BMSZKI szolgaltatasait igénybe vevo, hozza iranyitott ligyfeleket

* Az ligyfelekkel elmélyiilt helyzetfeltaro beszélgetést folytat

* A helyzetfeltaras alapjan — sziikség esetén a kulcs team segitségével — dont az egyéni esetkezelés
sziikségességérol

* Meghatarozza a segitségnyujtas/egyiittmikodés fobb vonalait

* Dont az esetkezelési idoszak sziikséges meghosszabbitasarol

Az esetfelelos teamek vezetése

*A kulcs szocialis segito iranyitja az esetkezelo team miikodését, az esetkezelok munkabeosztasat és munkajuk
mindoségét

*Az esetkezelo szocialis munkasok szamara esetmegbeszélo csoportot tart

*Négyszemkozti (kulcs + esetkezeld), vagy hatszemkozti (kulcs + esetkezelo + iigyfél) esetmenedzseri
megbeszélést szervez

*Szakmai segitséget és szupervizios hatteret biztosit a teamjébe tartozo esetkezelo szocialis segitok szamara
*Folyamatosan figyelemmel kiséri a teamjébe tartozo esetkezeld szocialis segitok szakmai (személyiség)
fejlodését, pszichés és mentalis allapotat, és sziikség esetén segitséget nyujt, vagy szervez meg szamukra
*Javaslatot tesz a teamjébe tartozo esetkezelo szocialis munkasok szakmai tovabbképzésével kapcsolatban
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Dontés az egyeéni esetkezelés sziikségessegérol

Az esetkezelési sziikségletrol szolo dontést, az ugyfel életatjanak
—amennyire csak lehet — alapos ismeretében lehet meghozni.

A dontés célja, hogy kivalasszuk azokat az ligyfeleket,
akiknek az ¢letében a leginkabb megteérul az egyéni
esetkezelo munka.

Ez elsosorban azt jelenti, hogy

az adott uigyfél segitségnyujtassal képes elore jutni az élete
valamelyik teriiletén,

de bizonyos esetekben a tovabbi sulyos leromlas elkeriiléséhez is
sziikség lehet esetkezelo munkara.

/Breitner Péter/



A Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont €s Intézményei 0 segitd rendszere
2012. szeptember

»Viagasabb foku autonomiat cé€lzo” esetkezelés lehetséges,
azok szamara, akik varhatoan segitséggel (de anélkiil nem) képesek elobbre jutni. Lehetséges esetkezelési (rész)célok:
#Elorelépés a munkaerd-piaci (megélhetési) helyzetben

*munkaszerzés (akar nem hivatalos munka)

svaltas jobb munkara, biztosabb munkara, szakképzetlenrol szakképzett munkara, sajat szakképzettség szerinti munkara,

sajat tehetséghez, készséghez jobban ill6 munkara, magasabb jovedelmet biztosit6 munkara, feketérol szerzédéses
munkara, hatarozott ideju szerzodésrol hatarozatlanra

*valamilyen ellatas, jarandosag megszerzése, nyugdij, munkanélkiili ellatas
iskolai végzettség, szakképzettség megszerzése
félbehagyott iskola befejezése
#Elorelépés a lakhatasi viszonyokban
evaltas utcarol szallora, szallorol, jobb szallora, eléore munkasszallora, elore nem szegregalt(!) munkasszallora, elore

albérletbe (akar hajléktalan vagy nem hajléktalan tarsakkal), albérletbol jobb, biztonsagosabb albérletbe, biztosabb,
biztonsagosabb szivességi (nem sajat jogui) lakhatasba (élettars, rokon, barat)

*lakhatasi tamogatas megszerzése, lakaspalyazat (6nk)
stakarékossag lakhatas érdekében, sajat (volt) lakas, lakhatas (vissza) szerzése
«a hosszabb, de nem végleges lakhatas (pl. CSAO) is cél lehet

% Elorelépés fiiggoségek csokkentésében
*Az adott fiiggoség(ek) torténetének atbeszélése, tudatositasa
*Lépések az adott szerhasznalat mérséklésére vagy megsziintetésére
*Addiktologiai segitséghez ambulans segitség, vagy intézménybe juttatas

¥ Elorelépés egészségi allapot javulasaban

Egészségi szempontbol onallo(bb) életvitel, Jaroképesség javitasa, Legyengiilt szervezet megerositése, Szerhasznalat csokkentése
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Megelozo esetkezelés lehetséges:

Az esetkezelo segitségnyujtas indokolt lehet azokban az esetekben is, amikor valamilyen okbal fennall
a hirtelen allapotrosszabbodas, ,,mélyrepiilés” veszélye, megel6z6 szemlélettel:

*Varandos nok (normativ elven, mindnyajan kapjanak esetkezelot)
*25 éven aluliak (normativ elven, mindnyajan kapjanak esetkezelot)
*Friss hajléktalanok

*A kozelmultban csaladi tragédiat, halalesetet atéltek

*Idos, leépiilt bekoltozok (akik nem a Banyaba, vagy a Kalvariaba Kkeriiltek, és amig — lehetéség
szerint — athelyezik oket e helyek valamelyikére, vagy mas adekvatabb intézménybe)

*Az alabbi intézményekbol frissen bekoltozok

oAllami gondozasbél érkezék

oBortonbdl szabadulok

oAlkohol/drog rehabilitacios intézményekboél bekeriilok
*Utcarol bekoltozok

*Kezeletlen pszichiatriai betegek
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Nyitott kilépteto
szolgaltatasok

Lakhatasi
IEhetﬁségek
szervezése

|
\ Eletvezetési
BMSZKI szill6 gy fé] v
esetfelelos

szocialis
munkas

i Szocialis

intljgzellsl-cié iigyintézés
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Minden esetben esetkezelési cél:

@ Elorelépés a tarsas kapcsolatokban (integracio)

‘multbéli konfliktusok feloldasa, hatasainak csokkentése (elsésorban sziikebb gyermekkori és
késobbi sajat csalad (ok) tagjaival)

*a multbéli és jelenlegi kapcsolati konfliktusok feloldasa az iigyfél fejében-lelkében

*a multbéli és jelenlegi kapcsolati konfliktusok feloldasa valosagosan (talalkozas, kibeszélés stb.)
is, ha ez lehetséges

*pozitiv, elérevivo kapcsolatok erositése, kiillonos tekintettel a nem hajléktalan tarsadalom tagjaira

*negativ, visszahuzo kapcsolatok tudatositasa, leépitése

% Elorelépés képességek, készségek, onkép teriiletén (empowerment is)
*Egyrészt lasd a ,,tarsas kapcsolatok” dimenzio egyes elemeit
*Multbéli és jelenlegi kapcsolati és egyéb traumak kibeszéltetése, atbeszélése, oldasa
*Miltbéli eseményekkel kapcsolatos szégyenérzet, biintudat kibeszéltetése, atbeszélése, oldasa
*Egyes multbéli kedvezétlen folyamatok, rossz dontések mogott huzodo motivumok tudatositasa

*Multbéli sikerek, jobb, szerencsésebb életszakaszok atbeszélése, a sikerek mogott rejlo
motivumok tudatositasa

*A korabbi életszakaszokban megnyilvanulo készségek, képességek, tehetségek tudatositasa
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Az esetkezelo szocialis segitok fobb feladatai

Az iigyféllel elore megadott szempontok alapjan interjut készit

Az tigyféllel kozosen az interju eredményeire épitett esetkezelési stratégiat készit, majd kidolgozzak az
ehhez tartozo konkrét esetkezelési lépéseket. (A kulcs szocialis segito és az esetmegbeszélo csoport tobbi
tagjanak segitségével.)

Az esetkezelési stratégiat (és a konkrét esetkezelési lépések is) és az elorehaladast rendszeresen
feliilvizsgaljak.

Az esetkezelo szocialis munkas az iigyfeleit elore megadott rendszerben, négyszemkozti helyzetben fogadja
és tovabbi feltaro / segité beszélgetéseket folytat vele.

Rendszeresen tajékozodik arrol, hogyan alakul az iigyfél élete / helyzete a lakohelyén, kapcsolatot tart a
szallasnyujto szocialis segitokkel

Az esetmegbeszélo csoport javaslatait, az ott kialakult allaspontokat, véleményeket, tanulsagait is
figyelembe veszi az iigyféllel valo munkaja soran

Az esetkezel6 szocialis munkas a kulcs-szocialis munkashoz fordulhat
* egyes ligyfelekkel valo elakadasaival, bizonytalansagaival
e szakmai szupervizios igényével

e szakmai tanacsért

konzultacioért
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Alapos mérlegelés:
12 havi lakhatas
egyéni esetfeleléssel,
vagy esetfelelds
nélkiil

4 honap

soha-nem-volt-hajlékt
alanok:
4 havi lakhatas,
alapos mérlegelés,
fokuszalt
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igyfél

12 honap

giﬁ/ a 2

Felvétel
Elokészito
Team

zZallasnyt

i r Esetfelelos
jto P
«r1e szocialis
szocialis )
" munkasok

Szocialis lakhatas
biztositasa,
folyamatos egylittmiikodés
az esetfelel6sokkel

Fokuszalt egylittmiikodés
az ugyféllel,
a kulccsal,
a szallasnyujtokkal

Dontés az esetfeleldsrol
belépéskor,

lakhatas kozben,

lejartakor,
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Példak az elvarhato egyuttmiikodés tipusaira — melyek személyre
szabottan alkalmazhatoak

Els6 4 honap alatt
Iratok beszerzése (szig., taj kartya, bizonyitvanyok stb.)

Munkaiigyi kozpontban regisztralas, orvos folkeresése, jogosultsagok
elinditasa, tartos elhelyezés elinditasa, képzés elkezdése stb.

Els6 12 honap alatt

Betegségek, fiiggoségek kezelése, rendszeres jovedelemmel gazdalkodas,
munkaba allas, képzésben részvétel, kapcsolatok ujraszervezése stb.

Elotakarékossag, onallo lakhatas megoldasa
Masodik 12 honap alatt

Minden (de minden) hajléktalanellatason kiviili lakhatasi lehetoség feltarasa
¢és ennek érdekében minden lehetséges 1épés megtétele
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Soha-nem-volt- 25 év
hajléktalanok alattiak

lakas

Esetfelelos

szocialis
munkas

4 honap

Specialis
belépteto/kiléptetod
atmeneti szallok

Soha-nem-volt-
hajléktalanok

25 év
alattiak

60 év
felettiek

menhely

Y

Ejjeli
menedékhelyek
* S nap

Atmeneti szallok

> Fizetési

Felvétel
Elokészito
Team

kedvezményekkel
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> Lakhatasi AllasKkeresé Egyiittmikodési
Iroda Irodak csoport

A

Olcsobb, vagy
ingyenes atmeneti Fizetokeépesség
szallos férohely javulasa lakas
: V Munkas
Atmeneti szallo
o rye h ,’ r r ’, >
Specialis szallo
szallo Kilépteté
szallo
— csokkenése,
Ingyenes ¢jjeli megsziinése Dragabb, jobb
menedékhely . R
atmeneti szallos
férohely
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Differencialt, a (valtozo) élethelyzethez igazodo szocialis lakhatasi
szolgaltatasok fobb tipusai — BMSZKI szallok

Idoszakos (krizis) éjjeli menedékhelyek Dozsa feérfi Elod férfi
Ejjeli menedékhelyek Dozsa noi Banya Aszodi Konyves Vaci
Atmeneti szallok — spec. utcas Kiils6 Mester Spec. || Tablas Spec.

Alfoldi Spec. | | Dozsa Spec.

Atmeneti szallok Alfoldi Kiilso Mester Tablas Dozsa

Gyali Kocsis Korakas

Atmeneti szallok — spec. idés, sulyos kronikus beteg, addikt személyeknek + CsAO

Kalvaria Szabolcs Valto Haz Csao

Szobabérlok haza, munkasszallok, lakasbérletek

Gyali Kocsis Korakas Rakosszeg park Aszodi
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